Zatacznik nr 8 do PFU

ZESTAWIENIE WARUNKOW GWARANCIJI | SERWISU

(minimalne wymagane wartosci)

1. Urzadzenia radiowe punkt — punkt (P2P) - obejmujace wszystkie urzadzenia niezbedne
do zestawienia tgcza zalecane przez producenta: moduty radiowe, anteny, zasilacze,
odgromniki, itp.

v" Termin gwarancji — nie mniej niz 36 miesiecy

v' Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 7 dni

v" Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzgdzenia o kolejne lata - wymagana

2. Urzadzenia skiadajace sie na tagcza radiowe punkt — wielopunkt pracujgce w pasmie 5,4
GHz - obejmujace wszystkie urzadzenia niezbedne do zestawienia tacza zalecane przez
producenta: moduty radiowe, anteny, zasilacze, odgromniki, itp.

v' Termin gwarancji — nie mniej niz 36 miesiecy

v' Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 7 dni

v" Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzgdzenia o kolejne lata - wymagana

3. Router brzegowy pracujacy na styku z dostawcg Internetu
v' Termin gwarancji — nie mniej niz 36 miesiecy
v' Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 7 dni
v' Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzgdzenia o kolejne lata - wymagana

4. Routery dostepowe obstugujace Jednostki Organizacyjne
v" Termin gwarancji— nie mniej niz 36 miesiecy
v' Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 7 dni

v' Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej



(zapewnionej przez producenta) na urzgdzenia o kolejne lata — nie wymagana

5. Przefaczniki sieciowe
v' Termin gwarancji w latach — nie mniej niz 36 miesiecy
v" Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 7 dni
v' Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzadzenia o kolejne lata — nie wymagana

6. Serwery
v" Termin gwarancji — nie mniej niz 36 mieniacy
v" Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 7 dni
v" Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzgdzenia o kolejne lata — nie wymagana

7. Zasilacze bezprzerwowe UPS
v' Termin gwarancji — nie mniej niz 36 mienigcy
v" Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 7 dni
v" Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzgdzenia o kolejne lata — nie wymagana

8. Szafy i szafki
v' Termin gwarancji — nie mniej niz 10 lat
v" Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 14 dni
v' Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzadzenia o kolejne lata — nie dotyczy

9. Pozostaty osprzet elektryczny i instalacyjny - (uwaga: nie dotyczy elementéw
podlegajacych naturalnemu zuzyciu jak np. Zzaréwki, bezpieczniki jednorazowe, itd.)
v' Termin gwarancji w latach — nie mniej niz 36 miesiecy
v" Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 7 dni
v' Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzadzenia o kolejne lata — nie dotyczy
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10. Maszty stalowe (lub zamienniki) wraz z kontenerami - (uwaga: nie dotyczy
wyposazenia wyszczegdlnionego w innych punktach niniejszego zestawienia warunkéw
gwarancji i serwisu)

v' Termin gwarancji — nie mniej niz 5 lat
v" Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 28 dni
v" Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzgdzenia o kolejne lata — nie dotyczy

12. Maszty aluminiowe z odciggami, sztyce i uchwyty urzadzen radiowych
v/ Termin gwarancji — nie mniej niz 5 lat
v' Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 14 dni
v' Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzadzenia o kolejne lata — nie dotyczy

13. Komputery wraz z osprzetem
v' Termin gwarancji — nie mniej niz 5 lat
v' Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — naprawa w nastepny dzien
roboczy od zgtoszenia usterki
v" Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzadzenia o kolejne lata — nie dotyczy

14. Klimatyzatory
v' Termin gwarancji — nie mniej niz 36 miesiecy
v' Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 3 dni robocze
v' Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej

(zapewnionej przez producenta) na urzadzenia o kolejne lata — nie dotyczy

15. Ogdlna gwarancja jakosci prawidtowego dziatania Systemu na skutek inny niz wadliwie
dziatanie urzadzen (wady oprogramowania, wykonanego montazu i konfiguracji,
wykonanej integracji Systemu itp.)

v' Termin gwarancji w latach — nie mniej niz 36 miesiecy
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v' Maksymalny deklarowany czas na usuniecie usterki — nie dtuzszy niz 14 dni

v' Mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej
(zapewnionej przez producenta) na urzadzenia o kolejne lata — nie dotyczy

v' Gwarancja udzielona przez wykonawce w formie pisemnej, zawierajgca petng
specyfikacje gwarantowanych ustug i funkcjonalnosci nie ujetych w innych

dokumentach gwarancyjnych.

Uwaga:

Zamawiajgcy zastrzega iz Wykonawca jest zobowigzany przedstawié przed rozpoczeciem
instalacji zaswiadczenie wydane przez producenta zaoferowanych urzgdzen radiowych do
transmisji danych (Internetu) potwierdzajace jego kompetencje i doswiadczenie w budowie
sieci dostepu do Internetu oraz o zapewnieniu wystarczajgcego wsparcia merytorycznego
przez producenta dla oferenta/wykonawcy poprzez nadzér i kontrole w realizacji proceséw
zwigzanych z prawidtowym wykonaniem zadania: dostawg zaoferowanych urzadzen,
realizacji warunkow gwarancji oraz przeprowadzenia, specjalistycznych szkolen dla
beneficjenta.

Zaswiadczenie to moze nie obejmowac urzgdzen radiowych pracujgcych wytgcznie w pasmie

2,4GHz.



