PROJEKT

UCHWALANTF...
Rady Gminy Lesznowola
z dnia ...

w sprawie rozpatrzenia skarg na dziatalnosé¢ Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lesznowoli.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzgdzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1875) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z
2017 r. poz. 1257) Rada Gminy Lesznowola uchwala, co nastepuje:

§ 1

Po rozpatrzeniu skarg Pani M. A., wniesionych 2 i 15 listopada 2017 roku, na
dziatalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesznowoli,
oddala sie skargi jako niezasadne, z uzasadnieniem stanowigcym zatgcznik do
uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Gminy Lesznowola.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.



Uzasadnienie

Pani M.A. skierowata w dniach: 2 i 15 listopada 2017 roku skargi na
dziatalnos¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesznowoli.

W pierwszej zarzucita, ze Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
nie przyznata jej pomocy finansowej ,w celu zasiedlenia domu” ktory Skarzgca
posiada w stanie surowym. Przyznano jej wéwczas 200 zt do 10 listopada 2017 roku
na positek. Ponadto pracownik socjalny odméwit Skarzgcej zadzwonienia do
wodociggdw w celu podtgczenia wody.

Natomiast w drugiej skardze Pani M.A. podniosta, iz od grudnia 2016 roku jest
osobg bezdomng, odmowiono jej lokalu zastepczego, odmoéwiono jej srodkéw na
adaptacje na cele mieszkalne pokoju z kuchnig, odmoéwiono jej rowniez srodkéw na
wynajecie pokoju. Podniosta, ze od grudnia ,przybyta” jej jaskra, niewydolnosc¢ serca,
nerek, nie ma jak aplikowac lekow ani zachowac higieny osobistej.

Zarzucita, ze nie majgc dachu nad gtowg nie moze podja¢ pracy dodatkowej-
dorywczej, nie ma pieniedzy na bilet, chodzi w letniej kurtce mimo chtodu. Osrodek
odmoéwit Skarzgcej kwoty 40 zt na dotadowanie karty telefonicznej, a telefon jej jest
potrzeby na kontakt z lekarzami. Zdaniem Skarzgcej Kierownik GOPS wpedza jg w
kolejne problemy. Tymczasem Skarzgca jako osoba chora wymaga ciszy, spokoju,
czystego miejsca. Chodzi jej o zapewnienie s$rodkdéw finansowych na diete
cukrzycowa, cisnieniomierza do pomiaru cisnienia (grozi jej udar mézgu), zakupu
kurki zimowej i butéw dla cukrzyka, srodkéw higieny, biletdw autobusowych.
Natomiast 100 zt z otrzymanych z Osrodka pieniedzy przeznacza na same dojazdy
do Lesznowoli.

Z wyjasnien Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesznowoli wynika, ze
Pani M.A. objeta jest pomocg od grudnia 2016 roku. Wielokrotnie oferowano jej
pomoc w formie schronienia w placéwkach noclegowych, ktérej jednak odmawiata.
Uzgodniono miejsce w dwdch schroniskach w Warszawie, ale Skarzgca nie
skorzystata z nich. Ze wzgledu na zblizajgcy sie okres zimowy nie ma juz miejsc w
schroniskach, zaproponowano wiec ogrzewalnie, noclegownie. Os$rodek wskazat
ponadto, iz Pani M. A. jest wtascicielkg domu jednorodzinnego na terenie Gminy
Lesznowola; dom ten jest w stanie deweloperskim i nie nadaje sie do zamieszkania.
Komornik sgdowy przy Sgdzie Rejonowym w Piasecznie prowadzi egzekucje z tej
nieruchomosci; jest na etapie opisu i oszacowania. Natomiast oczekiwania Skarzacej
w zakresie pomocy przy adaptacji mieszkania nie mogg zosta¢ spetnione, gdyz
przekraczajg mozliwosci finansowe Osrodka. Skarzgca w jednym z pism oszacowata
te koszty na 50 000 zt. W sprawie pomocy finansowej na wynajecie pokoju GOPS
wydat decyzje odmowng (dwukrotnie), a Samorzagdowe Kolegium Odwotawcze w
Warszawie decyzje te utrzymato w mocy. Pani M. A. odwotata sie od decyzji GOPS
przyznajacej jej zasitek celowy na zakup zywnosci i srodkéw higieny osobistej.
Odmdéwiono jej jednoczesnie przyznania zasitku celowego na wynajecie pokoju i
doftadowanie telefonu komérkowego oraz na zakup lekow. Réwniez te decyzje organ
Il instanciji utrzymat w mocy.

Skarzgca w pazdzierniku 2017 roku otrzymata z GOPS nastepujgcg pomoc
finansowa:
- zasitek na zakup positku lub zywnosci w kwocie 200 zt,
- zasitek okresowy z tytutu bezrobocia w kwocie 400 zi,
- zasitek celowy na zakup lekow, odziezy, obuwia i Srodkdéw czystosci w kwocie 400
zt,



- zasitek celowy na zakup zywnosci kwocie 50 zt oraz na zakup kurtki i przyboréw do
szpitala w kwocie 250 zt,
- zasitek celowy w naturze na zakup lekow — 9,62 zi,
- zasitek celowy na zakup zywnosci w kwocie 200 zt.
Zatem w miesigcu pazdzierniku 2017 Skarzgca otrzymata z GOPS kwote 1509,62 zt.
W listopadzie 2017 r. przyznano Pani M.A. pomoc finansowg:
- zasitek na zakup positku lub zywnosci w kwocie 200 zt,
- zasitek celowy na pokrycie catosci lub czesci kosztow lekéw i leczenia w kwocie 50
zt,
- zasitek okresowy z powodu bezrobocia w kwocie 400 zt.
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesznowoli poinformowat
ponadto, iz Skarzgcej udostepniono mozliwos¢ skorzystania w sprawach pilnych z
telefonu Osrodka. Pani M. A. zawsze byta traktowana z szacunkiem i zyczliwoscia.

Jak zatem z powyzszego wynika, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Lesznowoli udzielat i nadal udziela Skarzgcej pomocy. Natomiast w przypadkach,
gdy wnioski Pani M. A. o pomoc nie mogty by¢ uwzglednione, wydawane byty
decyzje administracyjne, utrzymywane w mocy przez organ |l instancji.

Srodki z pomocy spotecznej majg charakter ograniczony i nie sg
przeznaczone na zaspokajanie kazdego oczekiwania osoby zgtaszajgcej sie do
osrodkbw pomocy spotecznej. Majg one pomagaé w przezwyciezaniu trudnych
sytuacji, a cele, na ktére moga by¢ przyznane, okreslajg przepisy prawa. Osrodek
Pomocy Spotecznej jest zobowigzany bra¢ pod uwage takze sytuacje majgtkowg
osoby ubiegajacej sie o $wiadczenia. Pani M. A. jest wiascicielkg nieruchomosci,
zatem okoliczno$¢ ta ma znaczenie dla rodzaju i zakresu udzielanej pomocy.
Rozbiezno$¢ pomiedzy mozliwosciami GOPS a oczekiwaniami Skarzgcej, czy tez jej
niezadowolenie z dziatan Osrodka, nie oznacza, ze Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej dziatat w sposdb nieprawidtowy, w szczegdélnosci aby
niewtasciwie odnosit sie do Skarzgcej. Rada zauwaza, ze z tresci skargi z dnia 2
listopada 2017 roku wynikatoby, iz przyznano Pani M.A. pomoc jedynie w kwocie 200
zt, gdy tymczasem kwota tej pomocy udzielona w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie
skargi, jest ponad siedem razy wieksza. Natomiast w sprawach, bedgcych
przedmiotem innych zarzutéw skargi z 15 listopada 2017 roku, zapadty ostateczne
decyzje administracyjne.

W Swietle powyzszego skargi Pani M. A. na dziatalno$¢ Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lesznowoli nalezy oddalic.



