UCHWALA NR 374/XXXI11/2021
RADY GMINY LESZNOWOLA

z dnia 21 stycznia 2021 r.

w sprawie ustalenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Lesznowola.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym

(tj. Dz.U. z2020r. poz, 713ze zm.), art.19ust.3 ustawy zdnia 7czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze
zm.), Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§1.

Ustala si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Lesznowola,
stanowiacy zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.

Traci moc uchwata Nr 270/XXIV/2020 z dnia 21 maja 2020 r. w sprawie projektu Regulaminu dostarczania
wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lesznowola.

§3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Lesznowola.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Lesznowola

Bozenna Maria Korlak
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Zatacznik do uchwaty Nr 374/XXXI111/2021
Rady Gminy Lesznowola

z dnia 21 stycznia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieké na terenie Gminy Lesznowola.

Rozdzial 1.
Przepisy Ogolne

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg izbiorowego odprowadzenia Sciekow
realizowanego na terenie Gminy Lesznowola, w tym prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2.

1. Niniejszy regulamin opracowany zostal w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn.
zm.) — dalej jako ,,Ustawa”.

2. Wszelkie pojecia wystepujace w niniejszym regulaminie majg znaczenie przyznane im zgodnie z aktem
prawnym wskazanym w ust. 1.

3. Uzywane ponizej okreslenie:

- Umowa — oznacza pisemng umowe¢ o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa
w art. 6 ust.1 ustawy,

- Przedsiebiorstwo — oznacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, realizujgce ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Lesznowola.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow

§3.
1. Obowiazki Przedsiebiorstwa, w ramach posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych:

1) dostarczanie do nieruchomo$ci w sposob ciagly i niezawodny, wody o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 13 ustawy, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg
i $rednicg przylacza wodociaggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) odbieranie Sciekdw w sposob ciagly, w stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica
przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ushug;

3) partycypowanie w kosztach energii elektrycznej, niezbgdnej do funkcjonowania przydomowych
przepompowni $ciekéw, w sposob okreslony w umowie;

4) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez Przedsigbiorstwo przytaczy wodociagowych 1 przylaczy
kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajagcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa.

2. Poziom $wiadczonych ushug, za ktére Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$é, stwierdza sig
w miejscu wigczenia przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjne;j.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§ 4.

1. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek zainteresowanego, po spetnieniu przez niego warunkow
technicznych przytaczenia i formalno-prawnych, wynikajacych z ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub zktérej maja by¢ odprowadzane $cieki lub z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Zmiana sposobu uzytkowania nieruchomosci lub jej czesci przez odbiorce ustug wymaga zmiany umowy
o zaopatrzenie w wode¢ 1iodbioru $ciekow oraz okreslenia warunkow $wiadczenia ustug.  Obowigzek
poinformowania o zmianie uzytkowania lezy po stronie wiasciciela nieruchomosci lub jej czgsci.

§ 5.

W przypadku, gdy przytacza Iub inne przewody wodociggowe i kanalizacyjne sg w posiadaniu odbiorcy,
odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa za zapewnienie cigglosci i jakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona do
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa.

§6.

1. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

2. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsigbiorstwo zawiera umowy
z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg spelnione warunki okreslone w art.6 ust.6 i 6a ustawy, a osoba
korzystajaca z lokalu wystapi takze z wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Do wniosku zatacza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym oraz dokumenty potwierdzajace spelnienie warunkéw okreslonych w art.6 ust.6 i 6a
ustawy.

4. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umow z korzystajacymi z lokali osobami, o ktorych
mowa w ust. 2, réwniez w przypadku, gdy nie sg spetnione warunki, o ktorych mowa w art.6 ust.6 i 6a ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzenie §ciekdw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloSci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

§8.

1. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gldwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie rozporzadzenia,
o ktorym mowa w art. 27 ustawy.

2. llo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan urzadzen pomiarowych, a w razie ich braku,
2) jako réwng ilosci pobranej wody,

3) w przypadku poboru wody z wiasnych uje¢ odbiorcy, ilo$¢ s$ciekow wprowadzanych do urzadzen
przedsiebiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan zainstalowanego na wlasny koszt wodomierza na
wlasnych ujeciach wody,

4) szczegdlnych postanowien umowy.

3. Przedsigbiorstwo wystawia faktury za $wiadczone ustugi. Ma prawo na zyczenie odbiorcy Ilub
w uzasadnionych przypadkach wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia, ktore
zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan wodomierza gtéwnego lub innych
wodomierzy lub urzadzen pomiarowych.
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4. W rozliczeniach odprowadzonych sciekow, ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie moze by¢ uwzgledniana
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie wskazania
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy, zgodnie z okreslonymi przez przedsigbiorstwo
warunkami technicznymi.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdownego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§9.
1. Okres obrachunkowy okreslany jest w umowie pomigdzy przedsi¢biorstwem a odbiorcg ustug.
2. Umowa okresla sposob uiszczania optat oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg iodprowadzone Scieki na podstawie faktur
wystawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych umowg i z terminem ptatnosci
wskazanym w umowie lub na fakturze, przy czym termin platnosci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty
wystawienia faktury.

4. Zgloszenie przez odbiorceg zastrzezen do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10.

1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastgpuje po spetieniu technicznych warunkoéw
przytaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo zwanych dalej warunkami przytaczenia;

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba, ktorej
nieruchomos$¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, albo
osoba ktora korzysta z nieruchomosci, albo osoba ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera:

1) dane identyfikujace wnioskodawce;

2) adres nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci wraz z podaniem jej numeru ksiegi
wieczystej. W przypadku gdy nieruchomos$¢ nie posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajgca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu i sieci.

4. Wz6br wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo sporzadza i udostepnia w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowe;j.

5. W przypadku gdy przedmiotem wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia jest budowa urzadzen
wodociggowych lub/i kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo opracowuje warunki techniczne wraz z informacja
dotyczaca mozliwo$ci swiadczenia ustug, w tym budowy infrastruktury i przekazuje ja wraz z wnioskiem do
Gminy, celem przygotowania przez Gming umowy z wnioskodawcg w zakresie budowy urzadzen i/lub sieci.
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§ 11.
1. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej wydawane sa w terminie:

1) 21 od dnia zlozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku
budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci,

3) W przypadku skomplikowanego charakteru wydania warunkow przylaczenia, wtym koniecznosci
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin o ktorym mowa w pkt 1) i 2) moze
ulec przedhuzeniu odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni.

2. Warunki przylgczenia wazne sg dwa lata.
3. Warunki przylaczenia okreslaja, co najmnie;:

1) miejsce 1isposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) zakres ewentualnych prac projektowych ibudowlano-montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzaniem préb i odbioréw koncowych wykonanych przez strony,

6) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przytaczenia,

7) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§12.
1. Dostgp do ustug zaopatrzenia w wode oraz odprowadzenia $ciekow uzalezniony jest od:

1) posiadania sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej zlokalizowanej na wysokoS$ci nieruchomos$ci wskazanej
we wniosku,

2) posiadania mozliwo$ci przylaczenia w sposodb nie powodujacy pogorszenia jakosci §wiadczonych ustug,
lub uniemozliwiajagcy zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow dla pozostatych odbiorcow,

3) technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez Przedsigbiorstwo wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zroédet wody,
przepustowos¢ stacji uzdatniania wody i skuteczno$¢ technologii uzdatniania), mozliwo$¢ oczyszczania
scickow (przepustowo$¢ oczyszczalni i skutecznos¢ zastosowanej technologii oczyszczania Sciekdéw
i zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne dotyczace uktadow sieci dystrybucji wody,
oraz odbioru i przesytu (w tym przepompowywania) scickow,

4) stanu technicznego urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. W przypadku, w ktorym Przedsigbiorstwo odmowi wydania warunkéw przytaczenia nieruchomosci do

sieci jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemng odmowe
wraz z uzasadnieniem.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkéw przyltaczenia, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
i/lub uzgodnionym planem sytuacyjnym.

4. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych:
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1) minimalna $rednica przylagcza wodociggowego wynosi 32 mm, aminimalna $rednica przylacza
kanalizacyjnego w przypadku sieci grawitacyjnej wynosi 150 mm, natomiast w przypadku sieci
ci$nieniowej wynosi 40 mm.

2) w bezposrednim sasiedztwie miejsca wiaczenia przylacza wodociagowego do sieci, nalezy zapewnic
zasuw¢ odcinajaca, a obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

3) odbiorca ustug zobowiazany jest zakonczy¢ przylacze wodociaggowe podejsciem wodomierzowym
sluzacym do zamontowania wodomierza gldwnego;

4) przebieg i zaglebienie przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjng trasa, zjak najmniejsza iloscig zataman z uwzglgdnieniem strefy przemarzania
gruntu, lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem;

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie $ciekéw
do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowaé przepompownig, ktora pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug;

6) odbiorca uslug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ dostgpu do studni wodomierzowej, lub studni
rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym;

7) w zestawie wodomierza gléwnego od strony instalacji wewnetrznej, odbiorca uslug zobowigzany jest
zastosowacé zabezpieczenie uniemozliwiajace wtdrne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla
przeptywéw  zwrotnych, okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji
wodociggowych;

8) odbiorca ustug zobowiazany jest pozostawi¢ na trasie przylacza niezagospodarowany i niezadrzewiony pas
terenu o szerokosci 3,0 m (1,5 m po obu stronach osi rurociagu).

§ 13.

1. Budowa przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych wymaga sporzadzenia planu sytuacyjnego,
o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333)
zwana dalej ,,Ustawa Prawo budowlane”.

2. Plan sytuacyjny powinien by¢ sporzadzony przez osobe posiadajaca uprawnienia budowlane
do projektowania, o ktorych mowa w art. 12 oraz art. 15a ust. 20 i 21 Ustawy Prawo budowlane.

3. Plan sytuacyjny nalezy przedstawi¢ w Przedsigbiorstwie w celu weryfikacji zgodnosci z Warunkami
przylaczenia.

4. Budowa przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych moze by¢ prowadzona wylacznie pod nadzorem
osoby wykonujacej samodzielne funkcje techniczne oraz posiadajgca uprawnienia budowlane do kierowania
robotami budowlanymi, o ktorych mowa w art. 12 oraz art. 15a ust. 20 1 21 Ustawy Prawo budowlane.

5. Realizacje budowy przylacza do sieci wodociagowej, lub/i kanalizacyjnej wraz z armaturg i uzbrojeniem,
budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego i/lub
urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci.

6. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego pokrywa przedsigbiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14.

1.W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z odpowiednimi przepisami prawa,
w szczegolnosci przepisami techniczno-budowlanymi oraz warunkami przytgczenia.

2. Potwierdzenie nalezytego wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia oraz planem
sytuacyjnym jest dokonywane protokolem odbioru podpisanym przez inwestora, kierownika robot
1 przedstawiciela przedsigbiorstwa;

3. Protokot odbioru koncowego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
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1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze;
2) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;
3) datg zakonczenia robot budowlanych oraz datg odbioru koncowego przytacza;

4) dane techniczne przylacza, takie jak m.in. $rednica, material, z ktérego zostalo wykonane, dlugose,
elementy uzbrojenia;

5) w przypadku przylacza wodociagowego okreslenie celu na jaki bedzie zuzywana woda;
6) w przypadku przylacza kanalizacyjnego okreslenie rodzaju odprowadzanych $ciekow;
7) uwagi dotyczace roéznic pomigdzy projektem a realizacjg przytacza;

8) oznaczenie oraz podpisy 0sob obecnych przy dokonywaniu odbioru.

4. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czg¢$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Przedsiebiorstwu przed zakryciem (zasypaniem);

5. Protokot odbioru koncowego przytacza upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug oraz Gminie informacji, dotyczacych
wystepujacych zaklécen w zaopatrzeniu w wode 1w odprowadzaniu $ciekdw, oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadku niedotrzymania ciaglosci §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz odpowiednich
parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub/i
W inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej lub/i w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ dyzurne stuzby gminne, wskazujagc przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

3.0 przerwach w dostawiec wody lub odprowadzaniu $ciekow wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych przedsigbiorstwo powiadomi odbiorce oraz przekaze informacje do Gminy
najpozniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdy planowa przerwa w dostawie wody bedzie trwac¢ dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym
fakcie powiadomi¢ odbiorcow z wyprzedzeniem minimum 7 dniowym. W takim przypadku przedsigbiorstwo
zapewni na ten okres zastgpczy punkt poboru wody.

5. Informacje i powiadomienia, o ktorych mowa w ust.1, 2, 3 i 4, przedsigbiorstwo przekazuje przy pomocy
ogloszen zamieszczanych w rejonie zakldcen, lub/i na swojej stronie internetowej, lub/i w inny zwyczajowo

przyjety sposob.
6. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;
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3) jako$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okre$lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

5)stan techniczny przylacza uniemozliwia dostawe wody/odprowadzanie $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny o parametrach, zgodnych z aktualnie obowiazujacymi przepisami.

7. Przedsigbiorstwo, ktore odcietlo dostawe wody zprzyczyny, o ktéorej mowa w ust. 6 pkt2,
jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

8. Przedsigbiorstwo o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, oraz
o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora
sanitarnego, wojta oraz odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw
wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaklécen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow
§ 16.

1. Obowigzujg nastgpujace wymagania w zakresie terminow:
1) udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z zaktoceniami w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreSlenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
w $wiadczeniu ustug;

b) 3 dni - na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaklocen w §wiadczeniu ustug;

¢) 14 dni - na pisemne 1itelefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego;

2) rozpatrywania pisemnych wnioskow o:
a) wydanie warunkow technicznych przyltaczenia — zgodnie z § 11 ust. 1 niniejszego Regulaminu;

b) zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw - niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 5 dni od chwili zgloszenia odbiorcy;

¢) rozliczanie wody bezpowrotnie zuzytej - w ciaggu 14 dni od zgtoszenia wniosku.

2. Informacje i odpowiedzi sg udzielane w takim samym trybie w jakim sprawa zostala wniesiona.

§17.

1. Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia odbiorcéw o planowanych zmianach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wodg i odprowadzenia $ciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie
instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12 miesigcy.

2. Zawiadomienie, o ktérym mowa wust.1, jest dokonywane droga elektroniczng lub przesytkami
poleconymi, skierowanymi na udost¢pnione przedsi¢biorstwu adresy do korespondencji.
§18.

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych jakosci §wiadczonych uslug oraz wysokos$ci optat
za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust.1, wnoszone s3 na pisSmie w siedzibie przedsigbiorstwa, listem
poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dolgczy¢ dokumenty iinne dowody
uzasadniajgce reklamacje.
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4. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

5. Termin, o ktorym mowa w ust. 4, moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegotowego postepowania wyjasniajacego, nie dtuzej jednak niz 30 dni.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§19.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;j
oraz innych punktow poboru uzgodnionych pomiedzy Przedsigbiorstwem a jednostkami strazy pozarnej
dziatajacymi na terenie Gminy.

§ 20.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarnej dziatajace na terenie
Gminy oraz inne jednostki iosoby biorgce udzial w akcji gasniczej prowadzonej na terenie Gminy Iub
w bezposrednim jej sgsiedztwie.

§21.

Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie:

1) wodomierzy zainstalowanych w opomiarowanych punktach poboru wody,

2) pisemnych informacji, ktoérych sktadanie jest obowigzkiem jednostek strazy pozarnej oraz innych jednostek
1 0s0b biorgcych udzial w akcji gasnicze;j,

w okresach kwartalnych oraz po kazdej akcji gasnicze;j.

§ 22.

Nalezno$¢ za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.
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UZASADNIENIE

do uchwaly Rady Gminy Lesznowola
w sprawie ustalenia projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania SciekOw na terenie Gminy Lesznowola.

Przedtozony projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy
Lesznowola jest konsekwencjg wejScia w zycie ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo
budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2020 poz. 471), ktoéra zobowigzuje Rade Gminy w
terminie do 19 wrzesnia 2021 r. dostosowanie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
tereniec Gminy Lesznowola do znowelizowanej ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.).

Jednoczes$nie uchyla si¢ przyjeta uchwate Rady Gminy Nr 270/XXIV/2020 z dnia 21 maja 2020 r. w
sprawie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lesznowola, w
zwigzku z wejSciem w zycie zmienionych przepisow, jak rowniez w zwigzku z negatywng opinig organu
regulacyjnego w tym zakresie.

Majac na uwadze powyzsze, zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020r. poz. 1437 ze zm.),
Lesznowolskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. przygotowalo projekt przedmiotowego Regulaminu,
ktory Rada Gminy po jego przyjeciu przekazuje do zaopiniowania przez organ regulacyjny — Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.
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