Zatacznik Nr 1
do uchwaly Rady Gminy Lesznowola
Nr 91/X/2015 z dnia 29 maja 2015r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LESZNOWOLA

Rozdziat I
Przepisy Ogoélne
§L

Regulamin okredla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
sciekéw realizowanego na terenie Gminy Lesznowola, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2.
1. Niniejszy regulamin opracowany zostal w szczegoélnosci na podstawie ponizej wskazanych
obowiazujacych przepiséw:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw — dalej jako ,,ustawa”,
2) ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne,
3) ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane,
4)  ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

5) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

6) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody,
7) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
2. Wszelkie pojecia wystepujace w niniejszym regulaminie maja znaczenie przyznane im
zgodnie z aktami prawnymi wskazanymi w ust. 1 powyzej.

3. Uzywane ponizej okreslenie: umowa — oznacza pisemna umowg¢ o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, o ktoérej mowa w art.6 ust.1 ustawy.

Rozdziat IT

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia Sciekéw

§ 3.

1. Przedsi¢biorstwo, w ramach posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
w szczegblnosci ma obowigzek:

1) dostarcza¢ wode do nieruchomosdci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewnia¢ w sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielko$ci wynikajacej z warunkow
technicznych przylaczenia,

3) odbiera¢ w sposéb ciagly Scieki o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przylaczenia
nieruchomosci,



4)

5)
0)

7)

8)

9)

10)

11)

okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekéw, a  takze
kontrolowaé, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekéw jest zgodna z obowiazujacymi
przepisami,

zapewnia¢ spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru,

dokonywa¢ na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstalych z winy odbiorcy,

opracowywa¢ harmonogram modernizacji 1 remontu urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym 2z wieloletniego planu rozwoju
1 modernizacij,

zainstalowa¢ na wlasny koszt wodomierz gléwny po wykonanym odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy mie¢dzy tym przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug,

ponosi¢ koszty zakupu i utrzymania wodomierza gléwnego,

informowa¢ odbiorcéw co najmniej raz na trzy miesiace o jakosci dostarczanej wody,
w formie obwieszczenia na tablicy ogloszen w siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego
stronie internetowej,

ponosi¢ koszty energii elektrycznej niezbednej do funkcjonowania posiadanych
przydomowych przepompowni $ciekow.

Przedsigbiorstwo ma w szczegolnosci prawo:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

dostepu do urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych bedacych w  eksploatacji
przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego  zlokalizowanych  na  terenach
prywatnych i publicznych w celu wykonywania czynnosci zwiazanych z eksploatacja tych
urzadzen. W przypadku utrudnienia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
wykonywania czynnosci eksploatacyjnych podjete zostana przez to przedsigbiorstwo
dzialania zgodnie 2z obowiazujacymi przepisami prawa. Do czasu zapewnienia
przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu mozliwosci wykonywania czynnosci
eksploatacyjnych przedsicbiorstwo to podejmie dzialania zabezpieczajace przed
skutkami awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

kontroli wodomierza gléwnego, odczytu wskazan, badan 1 pomiaréw jakosci i ci$nienia
dostarczanej wody, przeprowadzania przegladéw i napraw urzadzen eksploatowanych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz dostepu do zasuwy na
przylaczu,

kontroli urzadzenia pomiarowego,

kontroli prac zwigzanych z realizacja przylacza wodociagowego 1 kanalizacyjnego pod
wzgledem zgodnosci z dokumentacja techniczng oraz jakosci wykonywanych robot.
W tym celu przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wstepu na plac
budowy oraz zamieszczania uwag 1 uzgodnien w dzienniku budowy 1 innych
dokumentach budowy,

przeprowadzania kontroli ilosci pobranej wody z uje¢ wiasnych odbiorcy ustug oraz
innych zrédel i plombowania wodomierzy zainstalowanych na tych ujeciach wody
w przypadku odprowadzania Sciekéw do sieci kanalizacyjnej, jezeli nie stosuje si¢
urzadzenia pomiarowego,

ustalania w umowie ilodci i jako$ci odbieranych Sciekdéw, przeprowadzania kontroli
w tym zakresie oraz plombowania urzadzen pomiarowych zainstalowanych przez
odbiorce uslug,

nakazania zastosowania niezbednych urzadzen podczyszczajacych, ewentualnie
okreslania odrebnych warunkéw odbioru Sciekdw.



§ 4.

Odbiorcy korzystajacy z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania Sciekéw sa zobowiazani
postepowaé w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez
przedsi¢biorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsi¢biorstwa, a w szczegdlnosci:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7
8)
9)
10)
11)

12)

wykorzystywaé pobierang wodg oraz odprowadza¢ $cieki zgodnie z umows i warunkami
przylaczenia nieruchomosci,

uzytkowaé wewnetrzng instalacje wodociagowa w sposob eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej,

na skutek cofniecia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny przed uszkodzeniem oraz naruszeniem plomb,

uzytkowa¢ wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w sposoéb nie powodujacy zaklécen
funkcjonowania sieci i innych urzadzen kanalizacyjnych,

dokonywa¢ na wlasny koszt niezbednych konserwacji 1 napraw przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych ich wlasnoscia,

informowac¢ przedsi¢cbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub jakosci $ciekéw odbiegajacych
od warunkéw umowy,

umozliwia¢ osobom reprezentujacym przedsi¢biorstwo wstep na teren nieruchomosci
1 do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

informowacé przedsi¢biorstwo o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania
oplat za odprowadzanie $ciekow,

zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym zerwaniu czy uszkodzeniu plomby,

poinformowac przedsi¢biorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci w terminie
dwoch tygodni od dnia zaistnienia niniejszego zdarzenia prawnego,

powiadamia¢ niezwlocznie przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci i innych urzadzen,

udostepnia¢ nieodplatnie przedsi¢biorstwu miejsce na ogrodzeniu lub elewacji budynku
nieruchomosci, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej.

Odbiorca ma prawo do:

1)
2)

3)

4)

nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacej wymogom w zakresie jakosci, oraz iloéci
1 ci$nienia - okreslonych w dokumentacji technicznej przylacza i w zawartej umowie,
otrzymywania informacji dotyczacej jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

odprowadzania  Scickéw do  sieci  kanalizacyjnych  eksploatowanych — przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w sposéb nieprzerwany — zgodnie
Z zawarta umowsa,

zadania od przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego przeprowadzenia kontroli:

a) funkcjonowania wodomierza gléwnego, a w razie jego niesprawnosci do wymiany
w ciagu 14 dni, jednak w przypadku prawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego
koszt ekspertyzy obciaza odbiorce,

b) jakosci dostarczonej wody na zaworze gtéwnym.



Rozdziat I1ISzczegétowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

§ 5.
1. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw 1 obowiazkéw stron wynikajacych
z przepisOw ustawy, przepisow wykonawczych do ustawy oraz postanowien niniejszego
regulaminu.

2. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia w zakresie okreslonym w art.6 ust.3 ustawy.

§e.

1. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek zainteresowanego, po spelnieniu przez
niego warunkéw technicznych i formalno-prawnych wynikajacych z ustawy 1 niniejszego
regulaminu.

2. Umowa moze by¢é zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda, lub z ktérej maja by¢ odprowadzane
$cieki, a takze, ktora korzysta z nieruchomosdci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7.

W przypadku, gdy przylacza lub inne przewody wodociggowe i kanalizacyjne sa w posiadaniu
odbiorcy, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosci §wiadczonych
ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsicbiorstwo urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych.

§ 8.

1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wladcicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsigbiorstwo zawiera
umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sa spelnione warunki okreslone w art.6 ust.6
ustawy, a osoba korzystajaca z lokalu wystapi takze z wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Do wniosku dolacza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gléwnym oraz dokumenty potwierdzajace spelnienie
warunkow okreslonych w art.6 ust.6 ustawy.

4. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie uméw z korzystajacymi z lokali osobami,
o ktérych mowa w ust. 2, rowniez w przypadku, gdy nie s3 spelnione warunki, o ktérych
mowa w art.6 ust.6 ustawy.

5. Nalezno$¢ za dostawe wody i odbiér Scieckéw w przypadku nieruchomosci zabudowanej
budynkiem wielolokalowym jest rozliczana przez przedsigbiorstwo w nastepujacy sposob:
osoby korzystajace z lokali wnosza oplaty na podstawie zawartych uméw, w zakresie ustug
z ktérych skorzystano w lokalu, wiasciciel budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolnej —
w zakresie ustug z ktérych skorzystano w nieruchomosdci, pomniejszonym o sume zakreséw
ustug z ktérych skorzystano w lokalach.

Rozdziat IV

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§9.
Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekdéw sa prowadzone
przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
oplat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow.



§ 10.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosdci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalone
na podstawie rozporzadzenia, o ktérym mowa w art.27 ustawy.

Ilo§¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan urzadzen pomiarowych, albo

2) jako réwng ilosci pobranej wody, albo

3) innych postanowien umowy.

Przedsi¢gbiorstwo ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego

zuzycia, ktoére zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan
wodomierza gléwnego lub innych odpowiednich wodomierzy badz urzadzen pomiarowych.

W rozliczeniach odprowadzonych $ciekéw, ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie moze by¢
uwzgledniana wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest
na podstawie wskazania wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug
zgodnie z okreslonymi przez przedsigbiorstwo warunkami technicznymi.

W przypadku poboru wody z wlasnych uje¢ odbiorcy, ilo§¢ $ciekéw wprowadzanych do
urzadzen przedsigbiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan zainstalowanego na wlasny koszt
wodomierza na wlasnych ujeciach wody.

§ 11.

Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy, nie krétszy niz 1 (jeden) miesiac 1 nie
dluzszy niz 6 (sze$¢) miesiccy, oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak réwniez
sposob uiszczania oplat.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode 1 odprowadzone $cieki na podstawie
faktur wystawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych
w umowie, niezwlocznie po dokonaniu odczytu lub otrzymaniu informaciji o wskazaniu
wodomierza, z terminem platnosci ustalonym w umowie, nie krétszym niz 14 dni od daty
wyslania faktury listem lub jej dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego
zaplaty.

W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci,

a na zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty otrzymania wniosku
w tej sprawie przez Przedsi¢biorstwo.

Rozdziat V

Warunki przylaczania do sieci i techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do

ustug wodociagowo-kanalizacyjnych oraz spos6b dokonywania odbioru przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przytacza

§ 12.

Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego (w razie
potrzeby takze innych urzadzen) oraz ich przylaczenia do sieci bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa jest:

0

2)

wystapienie z wnioskiem osoby, ktéra posiada tytul prawny do danej nieruchomosci albo
osoby wiladajacej nieruchomoscia o nieuregulowanym stanie prawnym, po zlozeniu
stosownego oswiadczenia, o wydanie przez przedsigbiorstwo warunkow technicznych
przylaczenia,

sporzadzenie dokumentacji technicznej (zgodnie z uzyskanymi warunkami technicznymi)
1 wystgpienie z wnioskiem o uzgodnienie tej dokumentacji przez przedsigbiorstwo,



3)

zawarcie umowy o przylaczenie do sieci miedzy przedsi¢biorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zawierajacej wskazane w {16
postanowienia w zakresie wykonania przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, oraz
postepowanie zgodnie z jej postanowieniami.

§ 13.

Whniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej
1 kanalizacyjnej w szczegdlnosci powinien okreslac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2)  charakterystyke zuzycia wody,

3) rodzaj i ilo$¢, a w przypadku przemyslowych odbiorcow ustug réwniez jakosé
odprowadzanych Sciekéw,

4)  charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,

5) proponowany termin rozpoczecia poboru wody lub odbioru $ciekow.

Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci powinien
zalaczy¢ mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.1,
z uwzglednieniem istniejacych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 14.

Przedsigbiorstwo okresla techniczne warunki przylaczenia w terminie okreslonym w §20
ust.1 pkt 2 lit.a.

Techniczne warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

Techniczne warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) miejsce 1 sposéb wykonania przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego (w razie
potrzeby takze innych urzadzen) oraz przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej,

2) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych $ciekow,

3) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

§ 15.

Umowa o przylaczenie do sieci w szczegolnosci okresla:

1)
2)

3)

)

5)
)

strony zawierajace Umowe,

zakres prac  projektowych 1 budowlano—montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzeniem préb i odbioréw konicowych wykonanych przez strony,

sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w technicznych warunkach przylaczenia,

terminy:

a) zakonczenia budowy oraz ewentualnego przeprowadzenia niezbednych préb i odbioréw
czgsciowych,

b) przeprowadzenie préb koficowych i odbioru koficowego,

przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow,

odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie do sieci oraz
z tytulu jakosci wykonanych robot,



7)

miejsce rozgraniczenia wlasnosci sieci i przylaczy, bedace jednoczesnie miejscem realizacji
ustugi zaopatrzenia w wode i/albo odprowadzania $ciekdéw, ktére zostanie potwierdzone
W umowie.

§ 16.

Okreslone w umowie o przylaczenie do sieci proby 1 odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust.l, sa potwierdzone przez strony
w protokole, ktérego wzor okresla przedsiebiorstwo.

Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac 1 dokonaniu ich
odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza
gléwnego - w przypadku ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorcy ustug.

§ 17.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostalo
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia.

W przypadku braku mozliwosci technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo  wydaje wnioskodawcy dokument stwierdzajacy brak mozliwosci
przylaczenia, wraz z uzasadnieniem.

Rozdziat VI

Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 18.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania odbiorcom uslug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklécenn w zaopatrzeniu w wode 1 w odprowadzaniu Sciekéw oraz awarii
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w szczegdlnosci, gdy :

1) brak jest wody w ujeciu,
2) z powodu awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekow,

3) dalsze funkcjonowanie urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,

4) nastapila przerwa w zasilaniu energia energetyczna urzadzen wodociagowych lub
kanalizacyjnych,

5) dzialanie sily wyzszej uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug.

O przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekéw wynikajacych z planowanych
prac konserwacyjno—remontowych przedsi¢biorstwo powiadomi odbiorce najpézniej na dwa
dni przed jej planowanym terminem.

W przypadku, gdy planowa przerwa w dostawie wody bedzie trwaé dluzej niz 12 godzin,
nalezy o tym fakcie powiadomi¢ odbiorcow z wyprzedzeniem minimum 7 dniowym.
W takim przypadku przedsigbiorstwo zapewni na ten okres, zastepczy punkt poboru wody i
poinformuje odbiorcow o jego lokalizacji w miejscach zwyczajowo przyjetych.

Informacje 1 powiadomienia, o ktérych mowa w ust.1, 3 i 4, przedsi¢biorstwo przekazuje
przy pomocy ogloszen zamieszczanych w rejonie zakidcen, takze radnym i soltysom z
danego solectwa, oraz na swojej stronie internetowej, a w przypadku, o ktérym mowa w
ust.4, takze poprzez zawiadomienia kolportowane do skrzynek na listy.



Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu powstale
w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia
nastapily wskutek sily wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;.

Rozdziat VII
Standardy obstugi odbiorcow, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaktécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow
§19.
Obowiazuja nastepujace wymagania w zakresie terminow:

1) udzielania informacji 1 odpowiedzi, w zwiazku z zakléceniami w dostawie wody
1 odprowadzaniu $ciekow:

a) 8 godzin — na telefoniczne Zadanie okredlenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaklocen w §wiadczeniu ustug,

b) 7 dni— na pisemne Zadanie usunigcia przerw i zaklécen w §wiadczeniu ustug,
¢) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego,
2) rozpatrywania przez przedsigbiorstwo pisemnych wnioskéw o:

a) wydanie warunkéw technicznych przylaczenia, uzgodnienie dokumentacji
projektowej — 30 dni, a w szczegdlnych przypadkach w terminie 45 dni,

b) zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wodg¢ i/albo odprowadzanie Sciekéw —
niezwlocznie,
€) rozpoczecia rozliczania wody bezpowrotnie zuzytej — 14 dni.
Terminy okreslone w ust.l moga wulec przedluzeniu, jezeli istnieje koniecznosé
przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego.

Informacje i odpowiedzi sa udzielane przez przedsigbiorstwo w takim samym trybie w jakim
sprawa zostala wniesiona.

§ 20.

Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia odbiorcéw o planowanych zmianach
warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekéw z wyprzedzeniem
umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz 12 miesiecy.

Zawiadomienie, o ktéorym mowa w ust.l, jest dokonywane przesytkami poleconymi,
skierowanymi na udostepnione przedsi¢biorstwu adresy do korespondencji.
§ 21.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za ustugi.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust.l, wnoszone s3 na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsi¢biorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektroniczne;.

Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, winien wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamaciji w terminie 14 dni od daty wplywu.

Termin, o ktorym mowa w ust.3, moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje koniecznosé
5 b 5
przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego.



Rozdziat VIII
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 22.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej oraz innych punktéw poboru uzgodnionych pomiedzy przedsiebiorstwem
a jednostkami strazy pozarnej dzialajacymi na terenie gminy.

§ 23.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarnej dziatajace
na terenie gminy oraz inne jednostki i osoby biorace udzial w akcji gasniczej prowadzonej na
terenie gminy lub w bezposrednim sasiedztwie gminy.

§ 24.

Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie:

1) wodomierzy zainstalowanych w opomiarowanych punktach poboru wody,
2) pisemnych informacji, ktorych skiadanie jest obowiazkiem jednostek strazy pozarnej oraz
innych jednostek 1 0s6b bioracych udzial w akeji gasniczej,
w okresach kwartalnych oraz po kazdej akcji gasniczej.
§ 25.

Naleznos¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdziat IX
Postanowienia koficowe
§ 26.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a W szczegolnosci przepisy ustawy wraz z przepisami wykonawczymi.



