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UCHWALA NR ...ccvieeniennnnnns
RADY GMINY LESZNOWOLA

w sprawie przyjecia Strategii Smart & Slow na lata 2023-2027 ,, Gmina
Lesznowola Przyjazna Seniorom "'

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.40) oraz art.17 ust.2
pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2021 r.
poz.2268 ze zm.) Rada Gminy Lesznowola uchwala, co nastepuje:

8§ 1. Przyjmuje sie Strategie Smart & Slow na lata 2023-2027 ,, Gmina
Lesznowola Przyjazna Seniorom ' w brzmieniu stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Lesznowola.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Szanowni Panstwo!

W zwigzku z dynamicznym rozwojem naszej Gminy wazne jest, aby wszyscy
Mieszkancy czuli sie wigczeni, wspierani | cenieni jako cztonkowie naszej
zroznicowanej wiekowo i kulturowo spoteczno$ci. Wypracowana Strategia Smart
& Slow jest jednym z kluczowych elementow wizji rozwoju Gminy, ktéra ma stac sie
Jak najbardziej inkluzywnym, innowacyjnym i harmonijnym Srodowiskiem oferujgcym
Mieszkancom atrakcyjne warunki zycia.

W naszym podejsciu Smart & Slow nie chodzi o wdrazanie wiekszej liczby
innowacyjnych technologii lecz o wykorzystanie potencjatu tych najlepszych, wspolnie
wypracowanych i przetestowanych. WytyczylisSmy priorytety, nad ktorymi cata Gmina
— Urzad, przedsiebiorcy, organizacje oraz lesznowolscy Mieszkarcy — bedg mogli
wspolnie pracowac, abysmy stali sie w ciggu najblizszych pieciu lat jednym z liderow
wsrod mazowieckich gmin w Zzakresie wdrazania innowacji spotecznych.
wspierajgcych dtugie zycie w zdrowiu.

Nieréwnosci w kompetencjach cyfrowych oraz dostepie do technologii uniemozliwiajg
Jjednak osobom starszym korzystanie z ogromnego potencjatu nowoczesnych
rozwigzan, w tym prozdrowotnych i opiekunczych. Opracowujgc plan cyfrowej
transformacji zadalisSmy sobie trzy kluczowe pytania: W jaki sposéb mozemy
wykorzystac technologie do wspierania 0sob starszych? W jaki sposob mozemy
sprawic¢, aby wszyscy Mieszkancy posiadali odpowiednie umiejetnosci oraz jak
zaangazowac Seniorow we wspottworzenie innowacji? Cele i zadania zawarte
w Strategii sg naszg odpowiedzig i zostaty opracowane w oparciu o przeprowadzone
badanie potrzeb lesznowolskich senioréw. Proces badawczy ujawnit wiele wyzwan.
Jednak zamiast myslec o starzeniu sie jako o problemie, chcemy doprowadzic do tego,
aby w naszej Gminie mozna byto celebrowac wiek dojrzaty oraz zy¢ jak najdtuzej
aktywnie i zdrowo. Wszyscy sie starzejemy i wazna jest jakoSc tego doswiadczenia.

Pragniemy podziekowac catemu Zespotowi Autorskiemu oraz Seniorom za stworzenie
koncepcji, ktorg bedziemy stale rozwijac. JesteSmy przekonane, ze dzieki
zaplanowanym dziataniom bedziemy doswiadczac pozytywnych zmian.

Z wyrazami szacunku,

Bozenna Korlak Maria Jolanta Batycka-Wasik

Przewodniczgca Rady Gminy Lesznowola Wojt Gminy Lesznowola
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1. WYZWANIA ROZWOJOWE DLA MIAST | GMIN PRZYSZLOSCI

Kazdy chciatby zy¢ w zdrowym, przyjaznym dla srodowiska i bezpiecznym miejscu.
Tymczasem postepujgca urbanizacja ma i bedzie miata coraz wiekszy wptyw na jakosc¢
zycia i zdrowie, szczegodlnie mieszkancéw duzych miast. Globalnym wyzwaniem dla
miast i gmin, zarowno tych duzych, jak i matych, bedzie zatem znalezienie i wdrozenie
takich rozwigzan, ktore pozwolg na stworzenie bardziej zrownowazonego srodowiska
do zycia, nauki i pracy, poprawiajgcego komfort zycia obecnych i przysztych pokolen.
Srodowiska, ktére w swoim planowaniu przestrzennym i organizacji ustug bedzie
uwzglednia¢ potrzeby zrdéznicowanej, coraz czesciej wielokulturowej spotecznosci,
odpowiadajgc jednoczesnie na potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwa. Z jeszcze
trudniejszym zadaniem bedg musiaty zmierzy¢ sie mniejsze miejscowosci, do ktorych
za sprawg pandemii przeniosto sie wielu mieszkancow przeludnionych osrodkow

miejskich.

Jak wynika z analizy prognoz trendéw migracyjnych w Gminie Lesznowola, liczba
ludnosci do 2024 roku wzro$nie o0 65%, co oznacza, ze Gmine zamieszkiwac bedzie
ok. 43 000 mieszkancéw. Z uwagi na prognozowany wzrost liczby mieszkancéw i tym
samym wysoce prawdopodobny wzrost oczekiwan wobec lokalnych wiadz, wazne
bedzie ustalenie priorytetowych kierunkdw rozwoju Gminy, ktére przyczynig sie do
zapewnienia mozliwie najlepszej jakosci zycia obywateli. Wzrost liczby mieszkancéw

przyniesie dalsze zmiany demograficzne i wyzwania w obszarze integracji spoteczne;j.

Majac na uwadze czynniki, ktére decydujg o jakosci zycia mieszkancéw oraz fakt, iz
Gmina Lesznowola juz niebawem moze osiggngc¢ liczbe mieszkancow, ktéra bedzie
miata wptyw na jej ostateczny ksztalt administracyjny, nalezy przygotowac sie na
wdrozenie dziatan, ktére zgodne bedg z celami sformutowanymi w projekcie Krajowej
Polityki Miejskiej 2030.

W wizji dlugofalowego rozwoju polskich miast zaktada sie realizacje przez nie 6 celéw
strategicznych, dzieki czemu stang sie one bardziej kompaktowe, zielone,

produktywne, inteligentne, dostepne i sprawne. Cele te zaktadaja:
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1. Dazenie do zréwnowazonego, odpowiedzialnego oraz racjonalnego
wykorzystania przestrzeni i lokalnych zasobow miejskich (miasta kompaktowe).

2. Podejmowanie dziatan na rzecz przeciwdziatania skutkom zmian klimatycznych
oraz zwiekszania terendw zielonych (miasta zielone).

3. Oparcie rozwoju na zdywersyfikowanej gospodarce zapewniajgcej miejsca
pracy (miasta produktywne).

4. Wykorzystanie nowych technologii w celu cyfryzacji proceséw, ustug oraz
wzmachiania relacji pomiedzy poszczegdolnymi interesariuszami.

5. Zapewnienie rownych szans i petnego uczestnictwa w Zzyciu spotecznym
wszystkim mieszkancom (miasta dostepne).

6. Efektywne zarzgdzanie i wykorzystanie lokalnych zasobéw (miasta sprawne).

W wyniku analizy dokumentéw strategicznych Gminy oraz przy uwzglednieniu celow
wytyczonych dla miast w Krajowej Polityce Miejskiej 2030, zasadnym wydaje sie by¢
skupienie uwagi na bardziej efektywnym wykorzystaniu istniejgcych zasobdéw oraz
sukcesywnej implementacji nowych technologii w celu jak najlepszego przygotowania
do transformaciji przede wszystkim w gmine dostepna, inteligentna, zielong i przyjazng
aktywnemu oraz zdrowemu starzeniu sie. Proces ten jest ztozony i bedzie wymagat
stalego zaangazowania nie tylko samorzadu i mieszkancéw, ale réwniez
przedstawicieli biznesu, opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej oraz organizacji
i instytucji dziatajgcych na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow. Pozytywnym jest
fakt, iz Gmina poczynita juz wiele inwestycji, ktore stanowi¢ mogg baze dla szybszego
wprowadzania kolejnych innowacji w obszarach poprawy dostepnosci do infrastruktury
i ustug, efektywnego zagospodarowania przestrzeni publicznych oraz wigczenia

cyfrowego.

Zgodnie z priorytetami okreslonymi w projekcie Strategii Rozwoju Gminy Lesznowola
do 2032 roku, w tym zaakcentowaniem dgzenia Gminy do integracji spotecznosci oraz
poprawy komunikacji na linii Gmina-Mieszkaniec, jednym z kluczowych zadan dla
samorzadu, warunkujgcym sukces inteligentnej transformacji, bedzie w pierwsze;j
kolejnosci intensyfikacja dziatan na rzecz wzmocnienia wiezi spotecznych, budowania
tozsamosci lokalnej i zwiekszenia poczucia odpowiedzialnosci za wspdlnote gminnag.

Zaangazowanie mieszkancow Gminy Lesznowola w proces tworzenia rozwigzan
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poprawiajgcych ich dobrostan wymagacé bedzie zbudowania systemu umozliwiajgcego
statg komunikacje i prowadzenie dialogu pomiedzy wtadzami Gminy a mieszkancami.
Ponadto konieczne bedzie réwniez utworzenie w strukturze organizacyjnej Gminy
jednostki, ktéra bedzie petni¢ funkcje nadzorujgce inteligentng transformacje oraz
stworzy mozliwo$¢ testowania i opiniowania planowanych do wdrozenia rozwigzan. Co
oznacza, ze w Gminie powstang tzw. ,Zywe Laboratoria” (Living Labs), ktére bedg
podstawowym instrumentem wdrazania innowacji spotecznych, tgczgcym wiedze
i doswiadczenie wielu interesariuszy w celu opracowania, przetestowania
i implementacji skutecznych rozwigzan opartych o nowe technologie typu smart
tworzgce spotecznosé przyjazng seniorom. Zywe laboratoria to dedykowane
przestrzenie publiczne, w ktéorych Gmina bedzie mogg testowac inteligentne
rozwigzania w rzeczywistym kontekscie, aby rozumie¢, w jaki sposob korzystajg z nich
mieszkancy. Pozwalajg one ocenic, czy planowana inicjatywa moze zosta¢ pozytywnie
odebrana przez mieszkancow i wprowadzi¢ niezbedne poprawki przed
wprowadzeniem jej w catej Gminie. Niezbedne bedzie réwniez podjecie dziatan, ktore
pozwolg na budowanie kompetencji cyfrowych mieszkancéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup wykluczonych cyfrowo, do ktérych zaliczani sg m.in. seniorzy

i osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej.

2. KONCEPCJA SMART

Wyzwania dotyczgce populacji seniorow dotyczg przede wszystkim barier
wynikajgcych z wieku, takich jak: ograniczenia ruchowe, uposledzenie wzroku
i stuchu oraz duza podatnos¢ na choroby, zwtaszcza przewlekte. Wdrozone w Gminie
rozwigzania technologiczne mogg pomoc w zwiekszeniu i poprawie mobilnosci jak

réwniez odegra¢ wazng role we wsparciu seniorow w utrzymaniu niezaleznosci.

Technologie teleinformatyczne sg wykorzystywane nie tylko w leczeniu, rehabilitacji
I promocji zdrowia 0sOb starszych, ale takze we wspieraniu interakcji spotecznych
i aktywnosci fizycznej. Utrzymywanie aktywnosci spotecznej i utrzymywanie relacji jest

wazng czescig zdrowego starzenia sie. Nowa technologia moze umozliwi¢ osobom
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starszym rozwijanie relacji spotecznych, utrzymywanie kontaktu z rodzing
I przyjaciotmi, aktywne angazowanie sie w sprawy swojej spotecznosci oraz dzielenie
sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi. Wdrozenie wyselekcjonowanych technologii
moze poprawi¢ dostepnosé do informacji, ktérych potrzebujg starsi mieszkancy ,na
przyktad o zdrowiu, o mozliwosci poruszania sie po Gminie, o dostepnych ustugach
gminnych, czy terenach zielonych wyposazonych w udogodnienia dla seniorow.
W zwigzku z rosngcg liczbg osob starszych i oséb z niepetnosprawnosciami,
konieczne jest tworzenie miast i gmin $wiadomych specjalnych potrzeb wszystkich
swoich mieszkancow, w tym szczegdlnie potrzeb senioréw. Aktywny udziat oséb
starszych korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych moze zapewni¢ im sprawczosc
w zyciu i zmniejszy¢ ryzyko izolacji. Inteligentna gmina, aby uznac, ze jest bardziej
przyjazna dla oséb starszych, powinna zaspokaja¢ ich potrzeby przede wszystkim

w nastepujgcych wymiarach:

e mieszkalnictwo,

e transport,

e partycypacja spoteczna,

e wigczenie spoteczne,

e opieka zdrowotna,

e komunikacja i ustugi wspierajgce,
e wypoczynek,

e kultura i rozrywka.

Proces transformacji Gminy w ,gmine smart” bedzie wieloetapowy. Wymagac tez
bedzie zdefiniowania istniejgcego potencjatu oraz wyzwan, ktére mogg mieé¢ wptyw na
tempo wprowadzanych zmian. Aby stworzy¢ inteligentng gmine przyjazng aktywnemu
starzeniu sie, wazne jest, aby osoby starsze byty wspoéttworcami nowych rozwigzan.

Wspotprojektowanie bedzie kluczem do efektywnej adopcji technologii przez senioréw.

Koncepcja Smart City zaktada budowanie srodowisk zréwnowazonych, ktore
skoncentrowane sg na obywatelach, ich rozwoju, zdrowiu i jakosci zycia. Gtéwnymi

filarami Smart City sa:

¢ Inteligentna gospodarka (SMART ECONOMY),
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¢ Inteligentne zarzgdzanie (SMART GOVERNMENT),

¢ Inteligentne srodowisko (SMART ENVIROMENT)),

¢ Inteligentna mobilno$¢ (SMART MOBILITY),

¢ Inteligentny kapitat spoteczny i ludzki (SMART PEOPLE),
* Inteligentne srodowisko zycia (SMART LIVING).

Z punktu widzenia zapewnienia osobom starszym dobrostanu, dla Gminy Lesznowola
istotne bedg obszary Inteligentnej mobilnosci, Inteligentnego kapitatu spotecznego
i ludzkiego oraz Inteligentnego srodowiska do zycia. Majgc na uwadze wielkos¢ Gminy
oraz cel wikadz zwigzany z jak najwigkszg integracjg wielokulturowej spoteczno$ci,
zasadnym bytoby potgczenie koncepcji Smart City z wybranymi aspektami koncepcji
Slow City oraz Smart Village, w ktérych celem nadrzednym jest doskonalenie
przestrzeni, promowanie ekologicznych rozwigzan, rewitalizacja obszardw,
aktywizacja obywateli i budowanie ich wiedzy oraz kompetencji dzieki umiejetnemu
wykorzystaniu nowych technologii w celu osiggniecia jak najlepszych warunkéow do
zycia, pracy i nauki. Najwazniejszym obszarem we wszystkich koncepcjach bedg
ludzie. To oni powinni staC sie inteligentnymi uzytkownikami, inteligentnymi
uczestnikami i inteligentnymi innowatorami, by z powodzeniem wspierac transformacije
Gminy w ,gmine smart”. Inteligentny uzytkownik zdobywa i umie wykorzysta¢ wiedze
o nowych technologiach. Inteligentny uczestnik to osoba, ktéra chce uczyni¢ swoje
miejsce zamieszkania lepszym i w zwigzku z tym aktywnie uczestniczy w zyciu swojej
spotecznosci oraz we wspéttworzeniu lokalnych rozwigzan. Inteligentny innowator
natomiast promuje wypracowane rozwigzania i pomaga wdrazac¢ je we wszystkich
sotectwach, by poprawi¢ jakos¢ zycia w catej Gminie. Tak wiec we wszystkich
koncepcjach najwazniejszy poza dostepnoscig technologii bedzie czynnik ludzki.

3. INTELIGENTNA SPOLECZNOSC PRZYJAZNA SENIOROM

Cho¢ w Gminie Lesznowola przewazajgcg liczbg mieszkancow sg osoby w wieku

produkcyjnym, to juz teraz musi poczyni¢ przygotowania w celu zaspokojenia
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rosngcych potrzeb nie tylko naptywajacej ludnosci z miast, ale réwniez potrzeb oséb

w wieku przedemerytalnym oraz zréznicowanej grupy senioréw w wieku 60+.

Zmiany, ktore bedg wdrazane muszg dotyczy¢ nie tylko infrastruktury, ktora powinna
spetniaC m.in. standardy dostepnosci i uwzgledniaC zasady projektowania
uniwersalnego, ale takze ustug, w tym przede wszystkim opieki zdrowotnej, profilaktyki
oraz wszelkich innych swiadczeh dla senioréw, ktére bedg wspierac ich jak najdtuzsze
zycie w zdrowiu w sSrodowisku domowym. Ponadto koncepcja rozwoju Gminy
w kierunku gminy inteligentnej powinna koncentrowa¢ sie na dziataniach
zmierzajgcych do aktywizacji i partycypaciji obywatelskiej starszych mieszkancow
Gminy. Wigczenie spoteczne osob starszych, z wykorzystaniem nowych technologii

powinno by¢ realizowane na kilku ptaszczyznach poprzez:

1. MOTYWACJE - budowanie i podtrzymywanie statego zaangazowania senioréw
w zycie Gminy - niwelowanie barier uczestnictwa.

2. KOMPENSACJE - uzycie technologii do poprawy dostepnosci ustug, ktore
zaspokojg podstawowe potrzeby zdrowotne i spoteczne.

3. INKLUZJE - rozwijanie i utrzymywanie relacji miedzyludzkich — wykorzystanie
technologii do komunikacji i integraciji.

4. WSPOLDECYDOWANIE - zapewnienie mozliwosci wspéttworzenia innowacii
spotecznych wykorzystujgcych technologie do wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

5. BUDOWANIE KOMPETENCJI - ufatwienie dostepu do informacji oraz
zapewnienie mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, w tym zdobywania

kompetenciji cyfrowych.
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LESZNOWOLA

MOTYWACJA A 4 WSPOLDECYDOWANIE

KOMPENSACJA ‘ INKLUZJA
SPOLECZNA

e

KOMPETENCJE
Zrédfo: Opracowanie wtasne

4. INKLUZYWNE SMART CITY

Przy podejmowaniu decyzji o inteligentnej transformacji, Gmina powinna kierowac sie
przede wszystkim potrzebami uzytkownikébw nowych rozwigzan. Koncepcja
inteligentnych miast odnosi sie bowiem do wigczenia technologii w zarzadzanie
miastem w celu zaspokojenia potrzeb jego mieszkancow. Rozwigzania technologiczne
mogg potencjalnie rozszerzy¢ dostep do ustug gminnych, poprawi¢ zaangazowanie
spoteczne i pobudzi¢ wzrost gospodarczy. Jednak zapewnienie wszystkim
mieszkancom rownego dostepu i umozliwienie udzialu w podejmowaniu decyzji
odnosnie wdrazanych innowacji zalezy w duzej mierze od posiadanych przez nich
umiejetnosci cyfrowych. W przypadku odbiorcéw rozwigzan, ktérymi bedg seniorzy,
wazne bedzie testowanie technologii potgczone z niezbednymi szkoleniami przy
udziale zroznicowanej grupy oséb starszych zamieszkujgcych poszczegolne sotectwa.
Kierujac sie powyzszymi wytycznymi mozliwe bedzie szersze wigczenie spoteczne
seniorow w proces inteligentnej transformacji, a tym samym pozyskanie inteligentnych

uzytkownikéw, uczestnikow i innowatorow.

5. TECHNOLOGIE WSPIERAJACE SENIOROW

Obecnie $wiat czyni znaczne postepy w zaspokajaniu réznorodnych potrzeb ludnosci

za pomocyg technologii. Zaprojektowanie inteligentnej gminy wymaga jednak
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szczegolnego uwzglednienia nieuniknionego w przyszitosci wzrostu populacji oséb
starszych. Konieczna jest identyfikacja krokéw, ktore nalezy podjg¢ dla prawidtowego
wdrazania innowacji, ktére bedg skoncentrowane na czynnikach istotnych z punktu
widzenia opieki nad osobami starszymi jak dostepnos¢, bezpieczenhstwo,
rozwigzywanie codziennych probleméw i elastycznos¢ zastosowania. Dostepnosé
dotyczy wdrazania rozwigzan, ktore bedg przyjazne dla starszego uzytkownika, w tym
uzytkownika ze szczegolnymi potrzebami. Bezpieczenstwo odnosi sie do wdrazania
projektéw, ktére nie bedg stanowity zagrozenia dla senioréw, a z drugiej strony
wzmochnig ich poczucie bezpieczenstwa osobistego. Rozwigzywanie codziennych
probleméw powinno przejawia¢ sie w dostarczeniu rozwigzan odpowiadajgcych na
indywidualne potrzeby konkretnego uzytkownika, a elastycznos¢ powinna zapewni¢
mozliwos¢ korzystania z zaoferowanych rozwigzan w kazdym miejscu i czasie.
Podczas planowania inteligentnej transformacji zaktadajgcej wigczenie os6b starszych
nalezy najpierw rozpoznac i lepiej zrozumie¢ problemy z jakimi borykajg sie oni na co

dzien. Najczesciej wystepujgce zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Technologie a codzienne problemy senioréw

PROBLEM MOZLIWE ROZWIAZANIA

Technologie wspierajgce monitoring

Wielochorobowos¢/zwiekszone parametréw zdrowotnych oraz
problemy zdrowotne Swiadczenie ustug opieki zdrowotnej na
odlegtosc.

Technologie wspierajgce zarzgdzanie
podazg lekdw.

Dbatos¢ o tereny zielone i przyjazne

Medykalizacja zycia

Styl zycia - przestrzenie, w ktérych mozna
zmniejszenie aktywnosci fizycznej uprawiac rekreacyjng aktywnosc¢
fizyczna.

Przestrzenie, mieszkania, budynki
dostosowane do standardéw
dostepnosci i wytycznych dot.
projektowania bez barier, technologie
pozwalajgce na optymalizowanie trasy
podrézy po Gminie, aby unikng¢ barier
architektonicznych.

Zmniejszona masa migsniowa
i bardziej kruche kosci
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Odpowiednie oznaczenia przestrzeni
gminnych oraz srodkéw transportu,
Problemy ze wzrokiem technologie pozwalajgce na
lokalizowanie wejscia do budynku, do
autobusu lub innego srodka transportu.
Odpowiednie oznaczenia i technologie
zapewniajgce dostep do informacji
W czasie rzeczywistym na temat
transportu publicznego np. za pomocag
dzwieku, aplikacje do nawigacji
W pomieszczeniach.

Problemy ze stuchem

Ograniczenie samodzielnosci
wynikajgce z probleméw
zdrowotnych

Technologie utatwiajgce
funkcjonowanie w domu.

Technologie wspierajgce aktywnosc¢
spoteczng wykorzystujgce mechanizmy
grywalizacji, czyli nagradzania za
pozgdane zachowania

Technologie wspierajgce partycypacije
obywatelska.

Technologie wykrywajgce miejsca
wysokiego ryzyka oraz pozwalajgce na
wezwanie pomocy w sytuaciji
zagrozenia zycia i zdrowia

(przyciski i systemy SOS).
Technologie pozwalajgce na
monitoring lokalizacji oraz systemy
odpowiednich oznaczenh utatwiajgcych
poruszanie sie po Gminie.

Brak motywacji

Brak poczucia przynaleznosci

Zwiekszona potrzeba zapewnienia
bezpieczenstwa

Utrata umiejetnosci/utrata pamieci

Poczucie osamotnienia i obnizenie Technologie umozliwiajgcych interakcje
nastroju z innymi — komunikacje i integracje.

Zrédfo: opracowanie wiasne

Jednak pomimo potencjalnych korzysci, ptyngcych z integracji inteligentnych
technologii w zyciu, nadal istnieje przepas¢ cyfrowa miedzy mtodszymi i starszymi
pokoleniami. Istnieje ryzyko, Zze im starsza osoba, tym mniejsze bedzie
prawdopodobienstwo, ze skorzysta z Internetu, medidw spotecznosciowych czy
telefonii komérkowej. Jednak ci, ktorzy juz z nich korzystajg, duzo chetniej uczg sie
nowych umiejetnosci. W wielu przypadkach rzeczywista bariera adopcji rozwigzan

technologicznych nie jest zwigzana z samg technologig, ale wynika z osobistych
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doswiadczen i przekonan. Dlatego tak istotne w procesie wdrazania smart technologii
w Gminie bedzie angazowanie wszystkich grup wieku seniorow w tworzenie

i doswiadczanie korzysci ptyngcych z zastosowania nowych technologii.

Tabela 2. Motywacje senioréw do korzystania z technologii

Senior zdaje sobie sprawe z osobistego

Potrzebuje rozwiazania problemu (wyzwania), ktéry wymaga

moich problemow

rozwigzania.
Motywacje do Chce naby¢ i korzystaé Srodek technologiczny staje sie
nabycia i Z rozwigzania atrakcyjny dla osoby starszej ze wzgledu
korzystania technologicznego na funkcjonalnosc i/lub atrakcyjng cene.

z technologii
Senior identyfikuje sie z uzytkownikami

Moge sobie wyobrazic¢ danej technologii pod wzgledem cech
siebie jako uzytkownika osobowych i umiejetnosci zwigzanych
z korzystaniem z technologii.

Zrédfo: opracowanie wiasne

Wsrod barier, ktore ograniczajg senioréw w korzystaniu z nowych technologii mozna
wyréznié 4 gtdwne, ktére dotyczg checi poznania technologii, motywacji do nabycia
i uzycia, sprawnosci fizycznej oraz zdolnosci percepcji. Skuteczne korzystanie
z technologii np. medycznych przez osoby starsze utrudniajg bariery poznawcze
i motywacyjne. Przede wszystkim ztozonos¢ chordb wieku podesziego i pogorszenie
zdolnosci motorycznych moze przyczynia¢ sie do popetniania btedéw podczas
korzystania z technologii, a tym samym wzrostu frustracji senioréw i braku akceptac;ji

danej technologii.

Pomimo zainteresowania seniorow nowymi rozwigzaniami utatwiajgcymi codzienne
funkcjonowanie, wiele badan wskazuje, ze faktyczne wykorzystanie ich w codziennym
zyciu jest bardzo niskie. Gtéwne czynniki, ktére sg przyczyng braku akceptacji dla

niektérych technologii przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Bariery korzystania z technologii przez senioréw

Zaréwno przy wyborze jak i przy
korzystaniu z technologii, np. brak
Potrzeba pomocy ze strony umiejetnosci obstugi komputera, poteguje
innych oséb - psychologiczna | niecheé¢ do korzystania z technologii.
bariera proszenia o pomoc Seniorzy nie chcg prosi¢ o pomoc,
poniewaz nie chcg by¢ dla nikogo
ciezarem.

Nieufny stosunek do technologii
zastepujgcych cztowieka np.

W procesie leczenia wptywa na negatywng
lub niskg ocene technologii
wykorzystywanych przy realizacji ustug
takich jak teleporady, telemedycyna.

Brak zaufania do technologii

Bariery

_ Ograniczenia zdrowotne
LCIPABIENIER (wzrok, stuch, motoryka,
zaburzenia zmystu dotyku, Btedy spowodowane niesprawnoscig
problemy poznawcze - zniechecajg do uzywania technologii
IECICISIIM trudnosci z przetwarzaniem | pomimo $wiadomosci korzysci.
informaciji

oraz pamieciowe)

z

Niedostosowany do potrzeb

Design produktéw, aplikaciji, i ograniczen zdrowotnych produkt moze
stron internetowych powodowac jego negatywng ocene -
postzreganie jako bezuzyteczny.

Priorytetyzacja wydatkow, ktore

w pierwszej kolejnosci przeznaczane sg
przez senioréw na zaspokojenie potrzeb
podstawowych.

Brak funduszy na zakup

Zrédfo: opracowanie wtasne

WYZWANIA

Budowanie zaangazowania senioréw w proces
wspottworzenia rozwigzan technologicznych.

Przetamanie stereotypow i zachecenie
seniorow do uczenia sie nowych technologii.

Stworzenie mechanizmoéw finansowania zakupu
technologii.
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6. GMINA LESZNOWOLA - DEMOGRAFIA

Zgodnie z danymi opublikowanymi na dzien 31.12.2021 r. Gmine Lesznowola
zamieszkiwato 30 160 mieszkancow, z czego 51,9% stanowity kobiety, a 48,1%

mezczyzni. Na przestrzeni lat 2002-2021 liczba mieszkancéw wzrosta o0 116,7%.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze Srednia wieku w Gminie jest znacznie
mniejsza od $redniego wieku mieszkancow Polski i wynosi 35,2 lat. Gmina ma réwniez
dodatni przyrost naturalny. Ponad potowa mieszkancow Gminy - 58,3% jest w wieku
produkcyjnym, 29% w wieku przedprodukcyjnym. Jedynie 12,7% mieszkancow jest
w wieku poprodukcyjnym. Dla poréwnania wskaznik ten dla catej Polski wynosi 22,3%.
W tabeli 4 zawarto prognoze liczby ludnosci dla poszczegolnych miejscowosci

w Gminie Lesznowola w 2024 i 2038 roku.

Rycina 1. Prognozy ludnosci do 2024 roku i 2038 roku

70 000

59 818

60 000

50 000

43 054

40000

30 000
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10 000

Xl 2024 Xll 2038

Zrédfo: Strategia Rozwoju Gminy Lesznowola do 2021 roku.
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Tabela 4. Prognozowana liczba mieszkancéw w miejscowosciach

Prognozowana liczba mieszkancow
ogoétem tj. pobyt staty + pobyt czasowy

Miejscowos¢ + osoby niezameldowane + ustugi
1 Garbatka 150 322
2 Jabtonowo 724 1217
3 Jastrzebiec 250 308
4 Jazgarzewszczyzna 400 523
5 Janczewice 1196 1823
6 Kolonia Warszawska 500 905
7 Kolonia Mrokowska 300 609
8 Kolonia Lesznowola 668 802
9 Koséw 350 354
10 Lesznowola 3993" 5895"
11  tazy 49802 62042
12  toziska 1235 1482
13  Magdalenka 1200 1897
14  Marysin 500 929
15  Mrokéw 1470 1764
16  Mysiadto 55003 69983*
17  Nowa lwiczna 3900 4200
18 Nowa Wola 2500 3965
19  Stachowo 200 279
20 Podolszyn 520 893
21  Stara lwiczna 1400 1762
22  Stefanowo 1437 1725
23  Wodlka Kosowska 2500 3592
24  Wola Mrokowska 800 1484
25  Warszawianka 366 439
26  Wilcza Goéra 1550 2453
27  Wiadystawow 900 1518
28  Zgorzata 1600 2629
29  Zamienie 1965 2847

Razem 43 054 59 818

‘w tym: PGR Lesznowola, Lesznowola Pole. 4 tym: PGR tazy, Radiostacja tazy %w tym: Mysiadfo KPGO.
Zrédfo: STRATEGIA ROZWOJU GMINY LESZNOWOLA DO 2021 ROKU.
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SENIORZY W GMINIE LESZNOWOLA

Patrzgc na strukture osob w wieku poprodukcyjnym zameldowanych w Gminie (pobyt
staty), wiekszosc stanowig kobiety (65,3% - 2365 osob). Mezczyzni stanowig 34,7 %,

CO oznacza, ze Gmine zamieszkuje 1255 mezczyzn w wieku 65+.

Najwiekszy odsetek osob w wieku poprodukcyjnym (wedtug statystyk GUS)
odnotowano na koniec 2021 roku w Podolszynie, Stachowie, Magdalence i tazach.

Najnizszy w Zgorzale, Nowej Woli, toziskach.

Przygladajac sie piramidzie wieku, zauwazy¢ mozna, ze najwigeksza grupe senioréw
stanowig seniorzy miodsi, osoby w wieku przedemerytalnym oraz osoby, ktore za

dekade wkroczg w wiek senioralny (rycina 2).

Rycina 2. Piramida wieku w Gminie Lesznowola

85+ E 85+
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75-79 (- | 75-79
70-74 T 70-74
65-69 T —— 65-69
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0-4 T — 0-4
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Il Kobiety [l Mezczyzni

Zrédfo: GUS

Id: 3C82535B-EA6D-4DE8-B3AF-F42210FD801F. Projekt Strona 19



Korzystnym w tym przypadku zjawiskiem jest to, ze sg to osoby, ktérym znane sg nowe
technologie, a wiec niejako automatycznie bedg petnity role inteligentnych
uzytkownikow i potencjalnych inteligentnych uczestnikow. W zwigzku z tym, wazne
bedzie odpowiednie przygotowanie infrastruktury cyfrowej, ktéra utatwi im korzystanie
z wdrazanych rozwigzan oraz zaangazowanie ich w proces wspoftworzenia. Ponadto
istotne w przypadku dbatosci o zdrowie mieszkancéw, bedzie rowniez
skoncentrowanie dziatan na promocje zdrowego stylu zycia, ktéra pozwoli

zminimalizowac ryzyko rozwoju oraz skutki choréb cywilizacyjnych.

WYZWANIA

Budowanie swiadomosci aktywnego i zdrowego
starzenia sie wsrod osob w wieku
przedemerytalnym.

Monitorowanie potrzeb wszystkich grup wieku.

Otoczenie szczegolng opiekg sedziwych
seniorow tj. osob w wieku 80 lat i wiece;j.

Monitorowanie adopciji technologii przez rézne
grupy wieku.
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7. WIZJA GMINY LESZNOWOLA

Majgc na uwadze gtéwne cele Strategii Rozwoju Gminy, jej potencjat oraz wyzwania
demograficzne, proponowany rozwdj inteligentny Gminy opiera¢ sie bedzie na 4
filarach: Gmina Zielona, Gmina Dostepna, Gmina Inteligentna, Gmina Przyjazna
Seniorom.

Gmina inteligentna

Wykorzystujgca nowe technologie do
poprawy funkcjonowania gtébwnych
obszaréw w odpowiedzi na potrzeby
mieszkahcdw i dbajgca

o rozwojich kompetencji cyfrowych.

Gmina dostepna

Lapewnigjgcaréwny dostep do
infrastruktury i ustug wszystkim
mieszkancom.
Gmina zielona
Tworzgcajak najlepszq przestrzeh
do zycia dbajgc o jakos¢ zycia
mieszkahcow.
Gmina przyjazna seniorom
Inwestujgca w dostosowanie
infrastruktury gminnej spotecznej
do potrzeb oséb
niesamodzielnych i starszych.

Zrédfo: opracowanie wiasne

W celu okreslenia kierunkow dziatan, ktére nalezy zaplanowaé na kolejne 5 lat, nalezy
przyjrze¢ sie obecnym zasobom i potencjatowi Gminy. Ocena potencjatu i okreslenie
mozliwych kierunkdw dziatan zostata opracowana na podstawie dostepnych
dokumentéw strategicznych Gminy, w tym raportdbw za poszczegolne lata,
dotychczasowej Strategii Rozwoju Gminy do 2021 roku, projektu i diagnozy do
Strategii Rozwoju na lata 2022-2032, Studium uwarunkowan zagospodarowania
przestrzennego, danych o demografii udostepnionych przez Gmine, planéw
zagospodarowana przestrzennego wybranych softectw oraz dokumentéw

strategicznych powiatu i wojewddztwa mazowieckiego.
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8. DIAGNOZA POTENCJALU GMINY LESZNOWOLA

8.1 GMINA LESZNOWOLA GMINA ZIELONA

Rozwojowi Gminy sprzyja zdecydowanie jej potozenie. Bliskos¢ Warszawy oraz
sprawne potgczenia komunikacyjne powodujg, ze coraz wiecej osdb przenosi sie na
obrzeza stolicy, czynigc Gmine ,sypialnig” Warszawy. Migracja ludnosci z duzych
miast do Gmin takich jak Lesznowola, zostata pogtebiona dodatkowo jeszcze przez
pandemie. Wyniki Analizy migracji ludnosci przygotowanej przez RynekPierwotny.pl
na podstawie danych GUS wskazujg, ze do 2030 roku najwigksze zmiany w strukturze
i liczebnosci ludnosci odczuwalne bedg w matych gminach zlokalizowanych wokot
duzych metropolii. Takg sytuacje zaobserwowa¢ mozna w Gminie Lesznowola, ktéra
w bardzo szybkim tempie zmienia swoje rolnicze oblicze. Z dokumentow dotyczgcych
planéw zagospodarowania przestrzennego Gminy wynika, ze znaczna jej
powierzchnia przeznaczona jest i bedzie pod wielofunkcyjng zabudowe mieszkaniowag

oraz rozwdj infrastruktury ustugowej, rekreacyjnej i sportowe;.

Potwierdza to rowniez Raport o stanie Gminy za rok 2021, w ktérym podkresla sie, ze
Gmina Lesznowola od kilku lat inwestuje w zabudowe mieszkaniowg ekstensywng
oraz przeznaczong na nieucigzliwg dziatalnos¢ gospodarczg. Jak zapisano w Strategii
Rozwoju do 2021 roku, rozwdj Gminy nie moze naruszac jej waloréw przyrodniczych.
W wyzwaniach rozwojowych w projekcie Strategii na lata 2022-2032 znalazt sie
ponadto priorytet zwigzany z wytyczeniem nowych terendéw zieleni urzgdzonej oraz
kontynuacja nowych nasadzen. Z uwagi na postepujgcg urbanizacje, Gmina od dawna
przywigzuje szczegdlng wage rowniez do zachowania jak najlepszej jakosci powietrza.
Z tego wzgledu jednym z priorytetdw wyszczegdlnionych w Raporcie o stanie Gminy

stata sie ochrona laséw oraz promocja sadzenia roslinnosci rodzimej.

W zwigzku z powyzszym Gmina wykazuje duzy potencjat do tworzenia rekreacyjnych
przestrzeni zielonych, ktére stuzy¢ bedg w réwnym stopniu mtodym jak i starszym

mieszkancom.

W diagnozie do Strategii rozwoju na lata 2022-2032 zidentyfikowano potrzebe

zgtaszang przez mieszkancow zwigzang z odpowiednim zagospodarowaniem terendw
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zielonych, ktore sprzyjatyby odpoczynkowi. Jednoczesnie zwrdécono uwage na
przydatnos¢ narzedzia, ktére pozwolitoby identyfikowa¢ na mapie Gminy tereny
zielone i wskazywac tereny, o ktére mieszkancy mogliby wspdlnie dba¢. Badania
dotyczgce wptywu zieleni na zdrowie i dobre samopoczucie mieszkancow wykazaty,
ze zycie w miejscach z wiekszg iloscig terendw zielonych wptywa na poprawe
samooceny zdrowia psychicznego i fizycznego, spadek odsetka otytych senioréw oraz
zmniejsza ryzyko chorob serca. Bliskos¢ terendw zielonych wptywa tez pozytywnie na
zdrowie psychiczne mieszkancow. Dodatkowo zaobserwowano, ze okazje do
interakcji spotecznej w parkach i na terenach zielonych mogg zmniejsza¢ poczucie

osamotnienia wsréd starszych seniorow.

Wsrdd propozyciji optymalnego rozplanowania powierzchni zielonych w miastach , co
mozna adaptowaé na potrzeby réwniez gmin, pojawita sie nowa propozycja, ktorej
zastosowanie ma sprzyja¢ poprawie zdrowia mieszkancéw. Zasada 3-30-300 zaktada,
ze kazdy mieszkaniec powinien widzie¢ z okna swojego mieszkania/domu co najmniej
trzy drzewa, mie¢ w swoim sgsiedztwie 30-procentowe zadrzewienie otoczenia
i mieszka¢ nie dalej niz 300 m od najblizszego parku lub rekreacyjnych terendéw

zielonych (rycina 3).

Rycina 3. Zasada planowania zieleni 3-30-300

3

drzewa

30%
zadrzewienia 300 m

Zrédto: opracowanie wiasne
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Co ciekawe, podczas pandemii COVID-19 badacze zauwazyli, ze zielone widoki za
oknem zmniejszajg objawy depresji. Otoczenie miejsca zamieszkania oséb starszych

ma tez bardzo duzy wptyw na ich mobilnosc¢.

Jednak, aby zielona przestrzen byta korzystna dla zdrowia, nalezy zwrdci¢ szczegoing
uwage na jej aranzacje. W przypadku oséb starszych wyjgtkowo wazne sg takie
elementy, jak fawki, miejsca do odpoczynku o odpowiednim zacienieniu oraz
odpowiednio przygotowane sciezki spacerowe. Istotne znaczenie ma w tym przypadku
stowo odpowiednio dostosowane, tzn. takie, ktdre pozwoli seniorom po pierwsze
bezpiecznie sie poruszac, a po drugie zapewni¢ dobre skomunikowanie z miejscem
zamieszkania. Innym waznym wyznacznikiem jakosci zielonych przestrzeni jest taka

aranzacja, ktora sprzyjac¢ bedzie aktywnosci fizycznej na swiezym powietrzu.

Gmina Lesznowola nalezy do gmin mato zanieczyszczonych, gdyz witadze od
dluzszego czasu inwestujg, jak wspomniano wczesniej, w ochrone powietrza. Na
terenie Gminy rozmieszczono np. czujniki monitorujgce jakos¢ powietrza, dzigki czemu
mieszkancy mogg sprawdzi¢ np. poziom stezenia pytow zawieszonych PM2.5 i PM10,

temperature i wilgotnos¢ powietrza, cisnienie atmosferyczne oraz site wiatru.

ZIELEN W GMINIE LESZNOWOLA STAN OBECNY

Jednym z celdw zréwnowazonego rozwoju Europy jest zapewnienie do 2030 roku
tatwego i powszechnego dostepu do bezpiecznych terendéw zielonych i przestrzeni
publicznej, szczegodlnie kobietom, dzieciom, osobom starszym oraz osobom
Z niepetnosprawnoscig, ktére sprzyjac bedg inkluzji. Zrbwnowazone miasta, gminy

i spotecznosci sg jedng ze sktadowych koncepcji Smart City.

Majac powyzsze na uwadze dokonano analizy terenéw zielonych w Gminie
Lesznowola i wskazano wyzwania, ktérym wtadze Gminy bedg musiaty sprosta¢ chcac

stworzy¢ jak najlepsze warunki zycia dla obecnych i przysztych senioréow.
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Udziat parkow, zielencow i terenow zieleni osiedlowej wzrdst na przestrzeni lat 2011-
2020, ale od kilku lat utrzymuje sie na tym samym poziomie i wynosi 0,9% w stosunku

do catkowitej powierzchni Gminy.

Kod Nazwa udzial parkéw, zielencéw i terenéw zieleni osiedlowej w
powierzchni ogétem
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%]

L1552 | Lesinouola )| 041 041 04 041 U5 03| 031 05| 09 09

Zrédfo: GUS

Udziat powierzchni terenow zieleni w powierzchni ogolnej Gminy wynosi 1,42

i pozostaje niezmienny od 2018 roku.

Kod Nazwa udziat powierzchni terenoéw zieleni w powierzchni ogétem
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%]

Zrédto: GUS

Powierzchnia terenow zielonych w 2020 roku zajmowata w Lesznowoli tgcznie 98,23
ha, w tym parki, zielence, i zielen osiedlowa 59,92 ha, cmentarze 18,31 ha, lasy

gminne 20 ha.

Kod Nazwa parki, zielence i tereny cmentarze lasy gminne

zieleni osiedlowej

powierzchnia powierzchnia powierzchnia

ogo6tem (w miastach ina  ogdétem (w ogétem (w

wsi) miastach i na miastach i na
wsi) wsi)

2020 2020 2020

[ha] [ha] [ha]

Zrédto: GUS
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Zatem powierzchnia terenow zielonych w przeliczeniu na 1 mieszkanca wyniosta
32,29 m?,

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) powierzchnia zieleni na jednego
mieszkanca powinna wynosi¢ 50 m2. Zaktada sie jednak minimum na poziomie 9 m?,
a Instytut Gospodarki Przestrzennej i Komunalnej w Warszawie zaleca przyjmowanie
przedziatu od 8 do 15 m? na jednego mieszkanca. Dla poréwnania, przecietne miejsce

parkingowe zajmuje ok. 12 m?2,

Patrzagc na powyzsze normy, wskaznik zieleni w Gminie Lesznowola wyglada
optymistycznie, jednak nalezatoby sprawdzi¢, czy zielen ta jest dostepna dla

mieszkancéw, a w szczegolnosci, czy jest dostepna dla seniorow.

Europejska Agencja Srodowiska wskazuje, ze dostep do zieleni jest definiowany jako
zamieszkanie w odlegtosci nie wiekszej niz 300 m w linii prostej od publicznego terenu
zieleni o funkcji rekreacyjnej, z ktorego mozna korzysta¢ bezptatnie. Odlegtos¢ 300 m
w linii prostej odpowiada dystansowi ok. 500 m do pokonania pieszo,
réwnoznacznemu dla osoby starszej z czasem pieszego dojscia wynoszgcym ok. 15
minut. Wskaznikiem dostepnosci jest odsetek osdb mieszkajgcych w odlegtosci 300 m
od badanych terenéw, wyrazony jako procentowy udziat w cato$ci populacji. Zgodnie
z zasadami agencji, wskaznik oblicza sie w dwoch wariantach - dla wszystkich terenéw

zieleni i dla terendw wiekszych niz 0,5 ha.

Od 2019 roku sadzeniem drzew oraz ich pielegnacjg zajmuje sie Referat Ochrony
Srodowiska i Rolnictwa oraz Referat Gospodarki Komunalnej. Do zadan tego referatu
nalezy opieka nad drzewami juz rosngcymi oraz dziatania zwigzane z nowymi
nasadzeniami. W pozwoleniach na wycinke drzew wydawanych przez Wéjta Gminy
zawarta jest klauzula wskazujgca obowigzek nowych nasadzen, aby zrekompensowac
braki powstate w drzewostanie na terenach inwestycyjnych, gdzie wycinka drzew jest
konieczna do realizacji inwestycji. Inwestorzy dokonujg nasadzen drzew i krzewow na

terenach bedacych w zarzadzie Gminy.
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WYZWANIA

Aby ustali¢, czy wyliczona zielen na mieszkanca Gminy Lesznowola moze by¢ uznana

za zieleh dostepng dla seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciami konieczna jest:

Identyfikacja rejonéw Gminy Lesznowola zamieszkatych
w najwiekszym stopniu przez obecnych senioréw oraz
osoby, ktore w okresie obowigzywania strategii wejdg
w wiek emerytalny,

Ocena wskaznika zieleni w Gminie Lesznowola w mysl|
zasady 3-30-300, ze szczegodlng koncentracjg na
ostatnim czynniku, czyli dostepnosci w obrebie 300 m
od miejsca zamieszkania seniorow,

Ocena aranzacji zielonych przestrzeni pod katem
zaspokojenia potrzeb rekreacyjnych senioréw,

Inwentaryzacja potrzeb wprowadzenia zmian pod kgtem
standardéw dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami ustalonymi dla terendéw rekreacyjnych,

Weryfikacja dostepnych rozwigzan pozwalajgcych na
zaspokojenie potrzeb senioréw pod kgtem
funkcjonalnosci istniejgcych przestrzeni majgc na
uwadze charakter integracyjny oraz oczekiwania
lesznowolskich senioréw co do komfortu takich miejsc.

Gminne przestrzenie zielone majg docelowo stuzy¢ kazdemu mieszkancowi w mysl
zasad uniwersalnego projektowania oraz w zgodzie ze zgtoszonymi oczekiwaniami
mieszkancéw w badaniach prowadzonych na potrzeby opracowania nowej Strategii

Rozwoju.
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8.2 GMINA LESZNOWOLA GMINA DOSTEPNA

Dostepnos¢ oznacza mozliwos¢ korzystania z przestrzeni i ustug oferowanych przez
Gmine przez wszystkich mieszkancéw w takim samym stopniu. Zgodnie z szacunkami,
30% polskiego spoteczenstwa moze mieC ograniczenia zdrowotne, ktére utrudniajg
poruszanie sie w przestrzeniach miejskich. W zwigzku z tym w 2019 roku weszia
w zycie ustawa, ktorej celem jest poprawa funkcjonowania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Ustawa jest elementem rzgdowego programu ,Dostepnos$¢ Plus” i jest
kompatybilna z zapisami Konwencji ONZ dotyczgcej praw 0séb niepetnosprawnych,
do réwnego dostepu do roznych obiektdéw oraz rozwigzan zapewniajgcych dostepnoscé
budynkoéw uzytecznosci publicznej i terenéw dla oséb niepetnosprawnych. Unia
Europejska dgzy do tego, by produkty i ustugi byty bardziej dostepne dla osob
Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Zgodnie z danymi opublikowanymi przez
Rade Unii Europejskiej, 80 milionéw oséb, czyli 1 na 6 oséb w Unii cierpi na jakas

forme niepetnosprawnosci. 80% z tych niepetnosprawnosci nie jest widoczna.

W czerwcu 2020 wtadze Gminy wyznaczyty koordynatora ds. dostepnosci, ktérego
gtbwne zadania zwigzane sg ze wsparciem 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepnosci do ustug oferowanych przez Gmine, koordynacjg i wdrozeniem planu
zapewnienia dostepnosci oraz monitoringiem dziatalno$ci w zakresie zapewnienia

dostepnosci.

Gmina dostepna, czyli jaka?

Dostepnosc cyfrowa

serwisy internetowe i aplikacje mobilne
dostosowane do 0sob z réznymi
niepetnosprawnosciaminp. wzroku,
stuchu, ruchu, z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub zaburzeniami
poznawczymi.

Dostepnosé¢ architektoniczna

obiekty architektoniczne takie jak

budynki i przestrzenie publiczne

Dostepnosé dostosowane do potrzeb osob z
cyfrowa niepetnosprawnosciami.

Dostepnosc
pomocy
spolecznej

Dostepnosé

zdrowotna Dostepnos¢ zdrowotna

Zapewnienie rownego dostepu do
podstawowej opieki zdrowotnej oraz
dostepu do ustug lekarzy specjalistow
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

Dostepnos¢ pomocy spolecznej
Zapewnienie rownego dostepu do
réznych form ustug opieki i pomocy
spotecznej.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Promowanie zdrowych spotecznosci to podstawa dziatania samorzadu. Wigze sie to
z tworzeniem dobrze zaplanowanego srodowiska, ktére sprzyja budowaniu poczucia
przynaleznosci i zaangazowania, zapewnia réwny dostep do ustug i infrastruktury oraz
sprzyja integracji spotecznej. W projekcie Strategii gminy na lata 2022-2032
podkreslono koniecznos¢ dostosowania infrastruktury i oferty ustug publicznych do
réznych grup wieku, w tym zapewnienia lepszego dostepu do ustug zdrowotnych
i profilaktyki osobom z niepetnosprawnosciami. Poza tym zarekomendowano
zwiekszenie liczby ogoélnodostepnych terenéw zielonych i miejsc, ktére sprzyjatyby
integracji mieszkancow. Gmina Lesznowola inwestuje jednak w rozwdj tego typu
miejsc np. poprzez budowe tezni. Gmina pozyskata ok. 30 tys. zt na budowe tezni
w Magdalence ze $rodkéw Programu ,Mazowiecki Instrument Wsparcia Ochrony
Powietrza i Mikroklimatu MAZOWSZE 2021". Celem programu jest poprawa jakosci
zycia mieszkancow poprzez poprawe jakosci powietrza i mikroklimatu. W Gminie brak
jest jednak wiekszej liczby miejsc, ktore pozwalatyby na wspodlne i aktywne spedzanie
czasu wolnego, a przede wszystkim dobrze zorganizowanej komunikacji pieszo-
rowerowej, w tym w szczegolnosci dostosowanych ciggow pieszych do mozliwosci
poruszania sie po Gminie przez osoby z ograniczong mobilnoscig. Na stabg
organizacje $ciezek rowerowych wskazano réwniez w badaniu ankietowym

prowadzonym na potrzeby opracowania Strategii Rozwoju na lata 2022-2032.

8.2.1 DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Wychodzenie na zewnatrz jest niezbedne dla zachowania zdrowia i dobrego
samopoczucia W pozniejszym zyciu. Istnieje wiele aspektow projektowania
przestrzeni, ktére muszg by¢ brane pod uwage przez projektantéw, aby wychodzenie
na zewnagtrz byto dla seniorow fatwiejsze i przyjemniejsze, a takze mniej stresujgce
lub frustrujgce. Dobrze zaprojektowane przestrzenie publiczne motywujg osoby
starsze do aktywnosci poza miejscem zamieszkania, a wiec majg szanse zwiekszy¢
ich aktywnos¢ spoteczng i tym samym wspiera¢ w podtrzymaniu zdrowia fizycznego.
Aby przestrzen gminna zostata uznana za dostosowang do potrzeb osoéb starszych

powinna spetniaC kilka warunkow, ktére dla starszych osob majg szczegdine
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znaczenie dla poprawy ich samopoczucia oraz poziomu zadowolenia z jakosci

swojego zycia.

Jakich udogodnien oczekujga najczesciej osoby starsze Ilub osoby

z niepelnosprawnosciami?

e szerokiego wyboru miejsc do odpoczynku, w ktérych moga usigsc, cieszyc¢ sie
przebywaniem w miejscach publicznych i obserwowaniem ludzi,

e dbatosci o wyposazenie miejsc do odpoczynku wyposazonych w odpowiednio
zaprojektowane meble miejskie jak tawki, umieszczone tak, aby zapewnic cien
i komfort przebywania,

e zapewnienia udogodnien w poruszaniu sie, jak porecze, podjazdy czy
podnosniki,

e zwiekszenia liczby toalet publicznych dostosowanych do potrzeb oso6b
niepetnosprawnych,

e zwiekszenia i poszerzenia $ciezek spacerowych zapewniajgcych
bezpieczenstwo poruszania sie poprzez stworzenie bezpiecznego buforu
pomiedzy nimi a ruchem ulicznym,

e zapewnienia bezpiecznych i odpowiednio oznaczonych przejs¢ dla pieszych
i odpowiednio przystosowanych przystankow,

e wprowadzenia systemu informacji pasazerskiej dostosowanego do potrzeb
0sob niedowidzacych i niedostyszgcych,

e zwiekszenia miejsc parkingowych dla os6b niepetnosprawnych,

e organizacji sprawnej komunikacji z obiektami ustugowymi, placoéwkami

medycznymi i miejscami rekreacyjnymi.

Wedtug Najwyzszej Izby Kontroli, po wprowadzeniu standardéw dostepnosci
regulowanych przez wspomniang wczesniej ustawe, 80 proc. skontrolowanych gmin
zaczeto likwidowac istniejgce bariery. Nalezy przy tym wspomniec, iz NIK przedstawita
propozycje rozwigzan, ktdore mogtyby pomoc je zniwelowac. Podzielone zostaty one
ze wzgledu na najwazniejsze ograniczenia oséb ze szczegolnymi potrzebami, co

zawarto w tabeli 5.
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Tabela 5. Rozwigzania proponowane przez NIK poprawiajace dostepnosé

o . Dla oséb Dla oséb
Dla os6b niedowidzgcych : T .
e Z ograniczeniami niedostyszacych
i niewidzgcych wzroku _
narzadu ruchu i niest
oznaczenie w alfabecie alternatywne metody stosowanie urzadzen
T . pokonywania réznic wspomagajgcych
Braille’a i inne oznaczenia . X
dotvkowe wysokosci (windy, styszenie (np. petle
y platformy, itd) indukcyjne)

stosowanie komunikatéw
i oznaczen tekstowych
(tablice zmienno-
znakowe, tablice
informacyjne, piktogramy

odpowiednia szerokosc¢
Sciezki i mapy dotykowe przestrzeni
komunikacyjnych

itp.)
zapewnienie
kontrast barwn miejsca odpoczynku odpowiedniego
Y z tawkami oswietlenia twarzy
rozmowcy

komunikaty glosowe (np. odpowiednie parametry = zapewnienie personelu

i2v przeisciach dia elementow ze znajomoscig jezyka
przy piesjz ch) wyposazenia, np. migowego
pieszy wysokos¢ blatow lub wideo-ttumaczen

dokumenty w formie
umozliwiajgcej ich
odczytanie i wypetnienie przy
pomocy komputera
wyposazonego w program
czytajacy
audiodeskrypcja (muzea,
kina, teatry)

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie raportu NIK ,Dostepno$é przestrzeni publicznej dla
0SOb starszych i niepetnosprawnych, 2018.

specjalnie dostosowane
pomieszczenia, np.
toalety

drzwi automatyczne
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WYZWANIE 1

W celu realizacji powyzszych oczekiwan najwazniejszym wyzwaniem dla Gminy jest
zapewnienie dobrze zorganizowanego transportu publicznego oraz dostosowanie
chodnikéw, Sciezek pieszych i rowerowych do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.
Tak aby w tatwy sposob mogty one dotrze¢ do obiektow ustugowych, terendow

rekreacyjnych oraz placéwek medycznych.

Jak zauwazono w Studium uwarunkowan i kierunkédw zagospodarowania
przestrzennego dla Gminy Lesznowola, czes¢ dréog w Gminie nie posiada
wydzielonych chodnikéw dla pieszych, co stanowi zagrozenie dla pieszych, a przede
wszystkim dla os6b o ograniczonej mobilnosci. Ponadto nalezy zadbac
0 bezpieczenstwo ruchu rowerowego, ktéry obecnie odbywa sie na ogolnodostepnych
jezdniach. Istotnym wyzwaniem jest dostosowanie nawierzchni istniejgcych drég do
wytycznych dotyczgcych projektowania bez barier. W studium podkreslono réwniez
konieczno$¢ poprawy dostepu do komunikacji gminnej. W uchwatach dotyczgcych
miejscowego planu zagospodarowania dla poszczegolnych sotectw nakazuje sie
ksztattowanie nawierzchni ulic oraz urzgdzen przeznaczonych dla ruchu pieszego (w
szczegolnosci chodnikow i przejs¢ przez jezdnie) do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz wyznaczenie odpowiednich miejsc do parkowania. Jednak jak
zasygnalizowano w projekcie Strategii Rozwoju Gminy celem przysztych dziatan
powinna byc¢ intensyfikacja dziatan zmierzajgcych do poprawy stanu technicznego
drog oraz poprawy bezpieczenstwa pieszych, co wigze sie z koniecznoscig
zwiekszenia inwestycji w budowe chodnikéw, Sciezek pieszych i rowerowych oraz
zwiekszenie liczby przejs¢ dla pieszych. dostosowanych do potrzeb rowniez starszych

mieszkancow.
WYZWANIE 2

Kolejnym istotnym wyzwaniem bedzie przeprowadzenie audytu dostepnosci
przestrzeni Gminy pod kgtem wyposazenia jej w elementy matej architektury miejskiej
pozwalajgcej osobom starszym i osobom ze szczegdlnymi potrzebami na odpoczynek,

a nastepnie podjecie dziatan, ktdérych celem bedzie instalacja w przestrzeni gminnej
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mebli miejskich, w szczegdlnosci miejsc do siedzenia, ktére powinny posiadaé
okreslone parametry umozliwiajgce swobodne siadanie i wstawianie oraz

umieszczanie wozkow inwalidzkich.
WYZWANIE 3

W Strategii integracji i rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Lesznowola na
lata 2020-2025 zwrocono uwage na konieczno$¢ tworzenia m.in. nowych miejsc do
integracji spotecznos$ci Gminy, szczegolnie w tych miejscach, ktére oddalone sg od
zorganizowanych zajec¢ dla mieszkancéw. W zwigzku z tym wyzwaniem dla Gminy
w pierwszym etapie transformacji bedzie doktadne zmapowanie aktualnych miejsc
potencjalnej integracji, a nastepnie stworzenie oferty miejsc dostepnych dla
mieszkancéw w najblizszym sgsiedztwie, ktére bedg uwzgledniac nie tylko potrzeby
seniorow, ale rowniez korelowac¢ z potrzebami pozostatych grup wieku. Co wazne,
miejsca te muszg charakteryzowac sie wysokg dostepnoscig, witgczajgc dobry dojazd

i motywowac do podejmowania aktywno$ci.

zapewnienie dobrze zorganizowanej komunikacji
gminnej oraz dostosowanie chodnikow, sciezek
pieszych i rowerowych do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami,

przeprowadzenie audytu dostepnosci przestrzeni Gminy
pod katem wyposazenia jej w elementy matej
architektury miejskiej pozwalajgcej osobom starszym

i osobom ze szczegdlnymi potrzebami na odpoczynek,

tworzenie dobrze skomunikowanych nowych miejsc do
integracji spotecznosci Gminy.
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8.2.2 DEKLARACJA DOSTEPNOSCI URZEDU GMINY LESZNOWOLA

Na stronie internetowej Urzedu Gminy opublikowano deklaracje dostepnosci, ktora
dotyczy zarowno standardow dostepnosci cyfrowej, jak i dostepnosci architektonicznej
budynku Urzedu. Czytamy w niej, ze dostosowano m.in. strone internetowg do
wymogow przepiséw ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoséci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych i jest czesciowo zgodna
z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych. Strona www spetnia rowniez standardy W3C:
HTML 5 oraz WCAG 2.0 AA. Ponadto posiada mechanizmy utatwiajgce przeglgdanie

tresci przez osoby niedowidzgce pozwalajgce na regulacje kontrastu i wielkosci tekstu.

W zakresie dostepnosci architektonicznej, budynek Urzedu jest dobrze oznakowany,
rozpoznawalny oraz tatwo dostepny pod wzgledem dojazdu. Zostat wyposazony
w podjazd o niskim stopniu nachylenia, umozliwiajgcy wjazd osobom poruszajgcym
sie na wdzkach inwalidzkich oraz toalete dla osdb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi. Z wuwagi na mozliwosci techniczne i brak windy, osoby
Z niepetnosprawnosciami obstugiwane sg przez dedykowanego pracownika na
parterze budynku. Przed Urzedem zadbano o miejsca parkingowe dla osob
niepetnosprawnych. W budynku nie ma jednak odpowiednich oznaczen utatwiajgcych
poruszanie sie osobom niedostyszgcym czy niewidomym. Gmina nie zapewnia tez

ttumacza jezyka migowego, natomiast do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym.

WYZWANIA

Dostosowanie budynku Urzedu oraz obstugi
mieszkancéw o szczegodlnych potrzebach, w tym osob

niedowidzgcych oraz niedostyszgcych przy

wykorzystaniu technologii.
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8.2.3 DOSTEPNOSC CYFROWA

Ustawa o dostepnosci cyfrowej opisuje zasady dostepnosci i zasady postepowania
w przypadku jej braku. Ponadto nakfada na instytucje obowigzek umieszczenia
deklaracji dostepnosci na stronach internetowych. Narzedzia cyfrowe stosowane przez
instytucje muszg spetni¢ wymagania zbiezne z wytycznymi WCAG na poziomie AA.
Wszystko po to, by osoby z réznymi niepetnosprawnosciami rowniez intelektualnymi,
mogty w sposob prosty korzysta¢ z informacji dostepnych w Internecie. Zasady
dostepnosci dotyczg réwniez aplikacji mobilnych tworzonych przez instytucje.
Dostepnosc¢ stron internetowych obowigzuje rowniez organizacje dziatajgce na rzecz

poprawy jakosci zycia osob starszych lub niepetnosprawnych.

W przypadku transformacji w ,gmine smart” przyjazng aktywnemu starzeniu sie,
Gmina powinna zadbaé, by w miare mozliwosci wszyscy interesariusze dziatajgcy
w sektorze srebrnej gospodarki przestrzegali zasad dostepnosci cyfrowej i dostosowali
swoje strony internetowe do wytycznych ustawy. W tym celu warto bytoby opracowac
m.in. Poradnik dostepnosci, ktéry powinni otrzymaé¢ w pierwszej kolejnosci
przedsiebiorcy i organizacje, ktore swiadczg ustugi lub wdrazajg projekty na rzecz
osOb starszych i oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zasadnym bytoby réwniez
monitorowanie wdrazanych zmian i ustanowienie rankingu najbardziej przyjaznych
i dostepnych serwiséw www oraz wprowadzenie mozliwosci oceny dostepnosci
cyfrowej serwisdw przez seniorow i osoby ze specjalnymi potrzebami. Zaangazowanie
lokalnych firm oraz organizacji w adopcje standardéw dostepnosci cyfrowej usprawni
Z pewnoscig proces wigczenia cyfrowego oséb starszych. Ponadto stuzyé bedzie
wszystkim mieszkancom, gdyz jak wspomniano wczesniej 1 na 6 Europejczykéw
boryka sie z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami np. uposledzeniem wzroku, czy

stuchu, a problem ten nie dotyczy to tylko osob w wieku senioralnym.

WYZWANIA

Wykorzystanie potencjatu technologii do prostego

korzystania ze strony internetowej Gminy

w szczegolnosci pod katem osdb z ograniczeniami
zdrowotnymi oraz stron internetowych kluczowych

interesariuszy w Gminie.
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8.2.4 DOSTEPNOSC OPIEKI ZDROWOTNEJ

Dostepnosc opieki zdrowotnej mozna okresli¢ jako zaleznos¢ miedzy liczbg i rodzajem
Swiadczonych ustug zdrowotnych, a potrzebami zréznicowanych grup odbiorcow.
Dostepnos¢ opieki zdrowotnej dotyczy zarowno dostepu do lekarzy, w tym
specjalistow, jak i placowek medycznych, w tym budynkéw oraz programow
profilaktycznych i innych ustug o charakterze profilaktycznym. Dostepnosc¢ do opieki
zdrowotnej jest réwniez zalezna od lokalizacji placéwek sSwiadczgcych ustugi
zdrowotne i prozdrowotne. Jak wskazujg rozne badania dotyczgce mobilnosci oséb
starszych, wiele z nich nie korzysta np. z oferowanych programéw profilaktycznych ze

wzgledu na zbyt duzg odlegtosc¢, brak srodka transportu, czy koszty transportu.

Starsze osoby nieposiadajgce srodkow transportu sg uzaleznione od cztonkdéw rodziny
lub komunikacji miejskiej, aby uzyska¢ dostep do ustug. Ograniczona mozliwosé
korzystania ze srodka transportu automatycznie ogranicza dostep do tych ustug.
Ci seniorzy, ktorzy prowadzg samochdd, wolg natomiast jezdzi¢ o okreslonych porach
i na krétszych dystansach. Preferujg unikanie jazdy w duzym natezeniu ruchu lub
p6zno w ciggu dnia, co ogranicza ich dostepnos¢ do odbywania np. wizyt lekarskich
oferowanych w péznych godzinach popotudniowych. Jak zaznaczajg seniorzy
w badaniu ankietowym, czynnikiem utrudniajgcym samodzielne funkcjonowanie
seniorow w Gminie jest m.in. ograniczona dostepno$¢ do placéwek medycznych

wynikajgca z braku dobrze zorganizowanej komunikacji miejskie;.

Dostepnos¢ obejmuje rowniez sposob swiadczenia ustug oraz obstugi pacjentow
w wieku senioralnym. Moze by¢ ona réwniez uzalezniona od poziomu cen za ustugi
zdrowotne oraz zdolnos¢ finasowania przez pacjentow. Zgodnie z wynikami
przeprowadzonego badania potrzeb lesznowolskich senioréw, wielu z nich jest
zmuszonych do korzystania z prywatnej opieki zdrowotnej ze wzgledu na ograniczong
dostepnos$¢ przede wszystkim lekarzy specjalistdw. Dostepnos¢ odnosi sie tez do
wystarczajgcej liczby funkcjonujgcych obiektdéw zdrowia publicznego i opieki
zdrowotnej oraz prowadzonych programdéw, czy projektdw prozdrowotnych. Jak
podkreslono w badaniu czynnikiem utrudniajgcym Kkorzystanie z programoéw

profilaktycznych w Gminie jest okreslony gérny poziom wieku uczestnikow, nie
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pozwalajgcy na uczestnictwo oséb starszych. Dostepnosé obejmuje rowniez prawo do
poszukiwania, otrzymywania i przekazywania informacji zwigzanych ze zdrowiem
w przystepnej i akceptowalnej przez osoby starsze formie. Informacja o zdrowiu czesto
bywa podstawowym wyznacznikiem zdrowia w kazdym wieku. Brak informacji moze
ogranicza¢ dostep do odpowiedniej i terminowej opieki zdrowotnej. W badaniu
ankietowym zwrocono uwage na brak mozliwosci dodzwonienia sie do przychodni,
btedne lub nieaktualne informacje na stronach internetowych placowek medycznych
oraz brak skutecznej komunikacji ze strony Gminy odnosnie prowadzonych projektow

prozdrowotnych.

W Strategii Rozwoju Gminy zaznaczono, iz kluczowym dla poprawy zdrowia
mieszkancéw jest przede wszystkim zapewnienie opieki specjalistycznej oraz
wspieranie i promowanie stosowania nowoczesnych technologii medycznych
z obszaru telemedycyny. Ponadto zauwazono, ze koniecznym bytoby réwniez podjecie
dziatan zmierzajgcych do rozszerzenia oferty ustug zdrowia psychicznego oraz
edukaciji zdrowotnej i profilaktyki zdrowotnej. Za wazny priorytet dziatan w obszarze
opieki zdrowotnej uznano rowniez dziatania zmierzajgce do budowania wiedzy
o zdrowiu i zdrowym stylu zycia. Podobne obserwacje poczyniono podczas analizy
wynikow badania potrzeb seniorow. Szczegdlnie jesli chodzi o kwestie wsparcia
psychologicznego, ktére moze by¢ potrzebne tym seniorom, ktorzy mieszkajg sami
i nie otrzymujg pomocy ze strony rodziny. Ankietowani seniorzy podkreslili, ze
najczestszymi problemami, z ktorymi mogg boryka¢ sie seniorzy w Gminie sa:
samotnos¢ i brak wsparcia ze strony rodziny, jak rowniez brak umiejetnosci cyfrowych
pozwalajgcych na rekompensate braku interakcji z innymi np. poprzez wykorzystanie
komunikatoréw, mediow spotecznosciowych, czy platform skupiajgcych osoby

0 podobnych problemach i zainteresowaniach.

Gmina Lesznowola nie jest gming odosobniong, jesli chodzi o dostepnosé placowek
medycznych. W Polsce nadal utrzymuje sie dosy¢ niski poziom dostepnosci nie tylko
pod wzgledem lokalizacji, ale rowniez dostepnosci architektonicznej i sposobu

organizacji obstugi przez personel placéwek.
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W Gminie Lesznowola ustugi z zakresu opieki zdrowotnej swiadczg Przychodnie
Lekarskie Swiat Zdrowia. Realizujg one $wiadczenia zdrowotne w ramach kontraktéw
z NFZ w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) w Osrodkach Zdrowia
Mrokowie i Magdalence. Ponadto w Mrokowie znajduje sie Poradnia Chirurgii Ogdlnej
w Osrodku Zdrowia w Mrokowie oraz Poradnia Ginekologiczna, Poradnia
Stomatologiczna. Pacjenci mogg zrealizowa¢ w ramach NFZ roéwniez badania
laboratoryjne i EKG. USG mozna wykonaé w Centrum Rehabilitacji
i Aktywnosci Fizycznej w Mrokowie. Obie przychodnie swiadczg réwniez ustugi wizyt
domowych. W Mrokowie realizowana jest réwniez rehabilitacja lecznicza zaréwno w
ramach NFZ, jak i komercyjnie. W przypadku wizyt u lekarzy specjalistdw, mozna
skorzysta z nich réwniez odptatnie, w tym z porad lekarza okulisty, laryngologa,
diabetologa i1 dietetyka. Centrum Rehabilitacji i Aktywnosci Fizycznej
w Mrokowie prowadzi rowniez odptatne zajecia z zakresu aktywnosci fizycznej jak np.

joga, pilates, zumba, itd. Seniorzy mogg skorzystac ze specjalnej znizki.

W Gminie funkcjonujg tez inne placowki jak: NZOZ EDMED, CM LUX MED, LOTUS
MEDICAL CENTER, Psychoterapia Nowa Wola, HappyNest. W przypadku
konieczno$ci udania sie do szpitala., mieszkancy Gminy mogg korzystaé ze swiadczen
Szpitala NZOZ $w. Anny w Piasecznie. Nocna i Swigteczna pomoc lekarska
Swiadczona jest w Szpitalu $w. Anny w Piasecznie oraz w Mazowieckim Centrum

Rehabilitacji Stocer w Konstancinie-Jeziorna. Dane zawarto w tabeli 6.

Tabela 6. Wykaz placowek medycznych na terenie Gminy Lesznowola

Nazwa placowki Adres

Przychodnia Lekarska Swiat Zdrowia -
Osrodek Zdrowia w Magdalence

ul. Stoneczna 273 05-506 Magdalenka

Przychodnia Lekarska Swiat Zdrowia —

Osrodek Zdrowia w Mrokowie ul. Gorskiego 4 05-552 Mrokow

I(:)_entrum_RehabllltaCJl i Aktywnosci ul. Gérskiego 15 05-552 Mrokéw
izycznej

Tolek Przychodnia dla dzieci i rodzicow  ul. Postepu 7 05-500 Nowa Wola
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CM LUX MED. ul. Nowa 4A 05-500 Stara Iwiczna

NZOZ EDMED Nowa Iwiczna ul. Graniczna 33C 05-500 Nowa Iwiczna
Psychoterapia Nowa Wola ul. Krasickiego 247 05-500 Nowa Wola
Happy Nest Center ul. Krasickiego 62 05-500 Nowa lwiczna
Lotus Medical Center Sp. z o.0. Iuoli(.l\lélfgzeczna o= 05-552 Wolka Kosowska
Centrum Medyczne Putawska ul. Putawska 49 05-500 Piaseczno

NZOZ Szpital $w. Anny w Piasecznie ul. Mickiewicza 39 05-500 Piaseczno

Pogotowie Ratunkowe i Transport ul. Syrenki 13 05-500 Piaseczno

Sanitarny obstugiwane przez

MEDITRANS ul. Swigtkiewicz2  05-552 Mrokow

Zrédfo: opracowanie wiasne

Z Europejskiego Badania Dochodow i Warunkow Zycia Ludnosci (EU-SILC) wynika,
ze 32,4% osbb starszych w wieku 60+ ocenia swoje zdrowie jako ,dobre” lub ,bardzo
dobre”. Z kolei 21,2% 0so6b starszych okresla swoj stan zdrowia jako ,zty” lub ,bardzo
zty”. Deklarujg réwniez dtugotrwate problemy zdrowotne wynikajgce z choréb
przewlektych, a co istotne 77,1% senioréw deklaruje potrzebe leczenia. W wyniku
pandemii seniorzy korzystali z teleporad. Lesznowolscy seniorzy, ktdrzy uczestniczyli
w badaniu potrzeb ocenili te forme $wiadczenia ustug opieki zdrowotnej nisko,
podobnie jak potowa polskich seniorow. Osoby starsze preferujg jednak bezposredni
kontakt z lekarzem. Fakt ten moze by¢ znacznym utrudnieniem podczas wdrazania
technologii medycznych w Gminie. W wielu badaniach dotyczacych oceny
Swiadczenia ustug telemedycyny w okresie pandemii lekarze twierdzg, ze ustugi
zdrowotne swiadczone zdalnie czynig je bardziej dostepnymi i dajg wiecej mozliwosci
kontaktu z pacjentami i opiekunami. Ponadto w znacznym stopniu zmniejszajg

obcigzenia zwigzane z podrézowaniem seniorow do placowek medycznych. Jednak
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niektérzy lekarze zauwazyli kilka istotnych czynnikow, ktére mogg ograniczac

korzystanie przez osoby starsze z ustug telemedycznych, a mianowicie:

e koniecznos$¢ posiadania przez seniora urzgdzenia z dostepem do Internetu,

e brak umiejetnosci obstugi urzgdzen oraz platform do komunikacji wideo,

e brak checi do korzystania z nowych technologii,

e koszty zwigzane z zakupem sprzetu,

e brak wsparcia technicznego,

e ograniczenia zdrowotne, w tym wzrok, koordynacja ruchow, stuch,

e lek przed korzystaniem z technologii,

e czas potrzebny na szkolenie pacjentdw przed rozpoczeciem swiadczenia ustug

telezdrowia.

Wprowadzajgc nowe technologie medyczne w Gminie nalezy mie¢ petng swiadomosc¢
wystepowania obaw wsrdd senioréw. Przewaznie dotyczg one braku badania
fizykalnego, a w konsekwencji gorszg jakoscig opieki oraz prywatnosci, trudnosci
technicznych i braku poczucia osobistej wiezi z lekarzem. Warto bytoby w zwigzku
z tym opracowac przy udziale przedstawicieli placowek medycznych oraz senioréw
materiat poradnikowy, ktoéry pozwoli zrozumie¢ wzajemne obawy zwigzane
z korzystaniem z telemedycyny. Poradnik powinien by¢ efektem przeprowadzonych
wczesniej grup fokusowych z personelem medycznym oraz odrebnie z roznymi
grupami wieku seniorow. Na bazie wynikéw, bedzie mozna opracowac skuteczne testy

rozwigzan telemedycznch oraz warsztaty w ramach Zywych Laboratoriow.

WYZWANIA

Budowanie swiadomosci odnosne technologii
medycznych sprzyjajgcych dbatosci o zdrowie i zdrowy
styl zycia.

Poprawa dostepu do ustug medycznych
i rehabilitacyjnych, w tym dostepu do opieki
specjalistycznej oraz geriatrycznej.
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8.2.5 DOSTEPNOSC OPIEKI | POMOCY SPOLECZNEJ]

Liczba o0so6b starszych, ktorych potrzeby w zakresie opieki muszg zosta¢ zaspokojone,
dynamicznie wzrasta. Spada niestety poziom wspotczynnika pielegnacyjnego, ktory
oznhacza stosunek liczby oséb w wieku 45-64 lata do oséb w wieku 80 i wiecej lat.
W 2030 roku bedzie on wynosit 177. Liczba 0séb potrzebujgcych opieki srodowiskowej
w Polsce wynosi okoto 2 mIn. Szacuje sie, ze miedzy rokiem 2026, a 2040 liczba
seniorow w wieku 80 lat i wiecej zwiekszy sie dwukrotnie do okoto 3,4 min.
Kolejnym niepokojgcym zjawiskiem z punktu widzenia zapewnienia wiasciwej opieki
osobom starszym jest zjawisko podwdjnego starzenia sie oraz singularyzacji
gospodarstw domowych. Coraz wiecej senioréw mieszka samotnie, a w zwigzku z tym
nie ma zapewnionej odpowiedniej pomocy w srodowisku domowym. Jedyna pomoc,
na ktérg mogg liczy¢ seniorzy samotni moze by¢ zatem Swiadczona przez gminy.
Dlatego tak wazna jest jakos¢ ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, jak rowniez wszelka inna pomoc np. prawna, rzeczowa i finansowa,
ktérg seniorzy bedg mogli otrzyma¢ od Gminy. Ministerstwo Zdrowia w swoich
rekomendacjach zawartych w mapie potrzeb zdrowotnych Polakéw rekomenduje
zwiekszenie zastosowania nowoczesnych technologii do $wiadczenia ustug
opiekunczych i zdrowotnych przy wykorzystaniu rozwigzan z zakresu telemedycyny
i teleopieki oraz e-zdrowia w szczegdlnosci dla oséb wymagajgcych codziennego

wsparcia.

W Gminie Lesznowola za realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej odpowiada
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lesznowoli (GOPS). W 2021 roku 71 osob

w wieku 60+ byto beneficjentami ustug pomocy spotecznej.

W ramach pomocy spotecznej osobom samotnym, ktére potrzebujg codziennego
wsparcia ze wzgledu na stan zdrowia, a nie majg mozliwosci uzyskania pomocy od
bliskich, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Zakres ustug ustalany jest na podstawie zaswiadczenia lekarskiego.
Osoby, ktére potrzebujg catodobowego wsparcia mogg zamieszka¢ Domu Pomocy

Spoteczne,;.
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Osoby ubogie mogg otrzymac rowniez pomoc zywnosciowg realizowang z Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. Pomoc zywnosciowa dystrybuowana

jest przez Banki Zywnosci SOS w Warszawie.

GOPS realizuje kilka interesujgcych projektow, ktdére wspierajg osoby starsze i ze
szczegolnymi potrzebami w roéznych obszarach, wykorzystujgc réwniez takie
narzedzia jak teleopieka. Jednym z nich jest projekt ,Zwiekszenie dostepnosci ustug
spotecznych w Gminie Lesznowola”, ktory wspotfinansowany jest z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, a jego celem jest poprawa jakosci zycia 52 o0so6b
niesamodzielnych oraz wzrost kompetenciji 15 opiekundéw faktycznych w zakresie
opieki nad osobami niesamodzielnymi. Projekt zaktada m.in. wsparcie
psychoterapeutyczne dla osob korzystajgcych z ustug opiekuhczych, utworzenie
wypozyczalni sprzetu wspomagajgcego i pielegnacyjnego oraz wdrozenie teleopieki

i ustug usprawniajgco-rehabilitacyjnych. Wartos¢ catkowita projektu to 492 825 PLN.

Kolejnym projektem jest projekt pn. ,Aktywnos$c¢ sitg Lesznowolskiego Seniora”, ktory
wspotfinansowany jest ze sSrodkdw Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego
w ramach zadania Samorzgdowy Instrument Wsparcia Inicjatyw Rad Senioréw 2022.
Zainicjowany zostat przez Lesznowolskg Rade Senioréw, by aktywizowaé fizycznie
i spotecznie lesznowolskich seniorow. Gmina Lesznowola pozyskata réwniez
dofinansowanie na wdrozenie ustugi teleopieki dla 30 os6b z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, ktore wyposazono w opaski z przyciskiem alarmowym SOS.
Teleopieka realizowana jest rowniez z programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok

2022. Z programu wyposazono w opaski 50 senioréw w wieku 65+.

W ramach Programu Wieloletniego ,Senior +” na lata 2015-2020 na terenie Gminy
Lesznowola utworzono réwniez Klub Seniora ,Senior+”, a ramach ktérego z ré6znego

rodzaju zaje¢ korzysta srednio 40 osob.

W diagnozie probleméw powiatu piaseczynskiego realizowanej na potrzeby
opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie
Piaseczynskim na lata 2022-2027, ankietowani mieszkanhcy zgtosili kilka waznych
postulatow w zakresie wsparcia w dostepie do ustug zdrowotnych i opiekunczych,

a mianowicie:
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konieczno$¢ podjecia dziatan poprawiajgcych dostep do ustug medycznych
i rehabilitacyjnych, w tym dostepu do opieki specjalistycznej oraz geriatrycznej,
pomoc w zapewnieniu odpowiedniego transportu,

utworzenie wiekszej liczby miejsc spotkan oraz wzbogacenie oferty zajec dla
0sOb niepetnosprawnych i starszych,

likwidacja barier architektonicznych,

koniecznos$¢ zapewnienia opieki wytchnieniowej dla rodzin,

tworzenie grup wsparcia.

W Strategii integracji i rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Lesznowola na

lata 2020-2025 zasygnalizowano rowniez koniecznos¢ budowania wspoélnoty wsrod

mieszkancéw opartej na wzajemnej pomocy, wykorzystaniu potencjatu sgsiedztwa

oraz intensyfikacje dziatan na rzecz aktywizacji obywatelskiej mieszkancow.

WYZWANIA

Odcigzenie opiekunéw nieformalnych/rodzin w opiece
nad starszymi bliskimi.

Wdrozenie rozwigzan wspierajgcych seniorow
W organizacji transportu.

Aktywizacja sgsiedztwa w celu wsparcia seniorow
w opiece.

Zwiekszenie dostepu do informaciji o istniejgcych
rozwigzaniach pomocowych.

Usprawnienie pracy personelu opiekunczego w celu
zapewnienia wysokiej jakosci pomocy spotecznej
w kolejnych latach.
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8.2.6 DOSTEPNOSC DO USLUG

Wtadze Lesznowoli podejmujg wiele dziatah na rzecz najstarszych mieszkancow przy
duzym zaangazowaniu Rady Seniorow Gminy Lesznowola. Lesznowolska Rada
Senioréw zostata powotana w 2019 roku. Wspotpracuje z Gming, Klubami Senioréw,
UTW, GOK, GOPS, Centrum Sportu, Gminna Biblioteka Publiczna. Opiniuje projekty,
akty prawa miejscowego dotyczgcego problemow Senioréw, promuje Karty Seniora,
dziata w kierunku utworzenia w przychodniach poradni geriatrycznej, inicjuje dziatania
proekologiczne oraz dziatania na rzecz likwidacji gérnego putapu wieku w badaniach

profilaktycznych.

Rada Seniorow intensywnie promuje Lesznowolskg Karte Seniora. Program
,Lesznowolska Karta Seniora” skierowany jest do osob, ktére ukonczyty 60 rok zycia.
Umozliwia korzystanie ze znizek i przywilejow przygotowanych przez Gminny
Osrodek Kultury w Lesznowoli, Centrum Sportu oraz partneréw. Zatozenia
Lesznowolskiej Karta Seniora sg spojne z Programem Ogolnopolskiej Karty Seniora.
Karta Seniora przystuguje osobom po 60 roku zycia, ktére zameldowane sg na terenie
Gminy. W ramach karty seniorzy mogg skorzysta¢c np. z 50% znizki na oferte
Gminnego Osrodka Kultury w Lesznowoli oraz Centrum Sportu i specjalnych rabatow
udzielanych przez partnerow. W ramach Ogélnopolskiej Karty Seniora, seniorzy mogg
skorzysta¢ m.in. ze znizek na bilety wstepu do muzeum, teatru, znizek na zajecia
ruchowe i taneczne, ustugi — remontowo-budowlane, wulkanizacyjne, weterynaryjne,
znizki do restauracji i kawiarni, zabiegi lecznicze oraz porady lekarskie, turnusy w

osrodkach rehabilitacyjno-wypoczynkowych, zabiegi kosmetyczne i ustugi fryzjerskie.

W Gminie od 2006 roku preznie dziata réowniez Uniwersytet Trzeciego Wieku. Zajecia
UTW odbywajg sie w dwdch osrodkach GOK: w Magdalence oraz w Mysiadle. UTW
oferuje seniorom nie tylko udziat w zajeciach, ale réwniez uczestnictwo w wyktadach,

koncertach oraz wyjazdach kulturoznawczych.

Z interesujgcych programow na rzecz senioréw nalezy wymieni¢ wdrozony przez

Gmine projekt ,Ztota Raczka”, z ktdérego skorzysta¢ mogg seniorzy w wieku 65+.
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W ramach ustug oferowanych przez ,Ztotg Rgczke” seniorzy mogg otrzymaé pomoc

4 razy w roku w zakresie drobnych napraw domowych.

Seniorzy mogg rowniez skorzysta¢ z bezpfatnych porad prawnych udzielanych
w GOPS w zakresie: prawa cywilnego; prawa rodzinnego, prawa karnego, prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych, prawa administracyjnego lub przepiséw z zakresu

Swiadczen socjalnych.

W ramach poprawy dostepnosci do ustug publicznych Gmina wprowadzita ustuge pn.
Mobilny Urzednik. Z ustugi tej mogg skorzystaé osoby o szczegdlnych potrzebach,
ktére potrzebujg zatatwi¢ sprawy urzedowe, a majg ograniczenia w poruszaniu sie,
ktére nie pozwalajg im samodzielng wizyte w Urzedzie. Ustuga realizowana jest na
rzecz osob posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci w lekkim, umiarkowanym
i znacznym stopniu, orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnos¢ do pracy,
orzeczenie 0 niepetnosprawnosci, jak rowniez seniorzy w wieku 65+ oraz opiekunowie

faktyczni lub prawni ww.

Lesznowolscy seniorzy mogg tez korzysta¢ z bogatej oferty wydarzen i zajec
realizowanych na terenie Gminy. Zadania z zakresu promaocji kultury realizujg: Gminny
Osrodek Kultury w Lesznowoli (GOK) oraz Gminna Biblioteka Publiczna (GBP).

W tabeli 7 znajduje sie lista Filii GOK Lesznowola oraz Swietlic.

Tabela 7. Osrodki kultury GOK Lesznowola oraz Swietlice

Glowna siedziba GGOK 05-500

Stara Iwiczna, ul. Nowa 6

w Lesznowoli Stara Iwiczna

Filia GOK Lesznowola Centrum Integracji Spotecznej (CIS)  05-506
w Magdalence ul. Lipowa 28 Magdalenka

Filia GOK Lesznowola -~ 05-552
ul. Przysziosci 8
w tazach tazy
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Filia GOK Lesznowola
w Wodlce Kosowskiej

Filia GOK Lesznowola
we Wiadystawowie

Filia GOK Lesznowola
w Mysiadle

ul. Nadrzeczna 23

Pracownia Ceramiki i Rzezby
"Galeria na Gorce" ul.Wojska
Polskiego 64

ul. Topolowa 2 lok. 106 (wejscie od
ul. Okrag)

05-552
Wodlka Kosowska

05-506
Wiadystawéw

05-500 Mysiadto

Filia GOK Lesznowola . 05-500

. ) ul. Krasickiego 60 :
w Nowe lwicznej Nowa Iwiczna
Swietlica OSP Mrokéw  ul. Marii Swiatkiewicz 2 05-552

Mrokow

Swietlica Integracyjna w ul. Lacznosci 56 05-552
tazach tazy
Swietlica OSP Nowa . 05-500
Wola ul. Krasickiego 215 Nowa Wola Nowa Wola

Swietlica Integracyjna w
Zgorzale

Zrédfo: opracowanie wiasne

ul. Cyraneczki 8 Zgorzata 05-500 Zgorzata

W Gminie od 2013 r. funkcjonuje Gminna Biblioteka Publiczna, ktéra miesci sie
w Magdalence i posiada swoje filie w Mrokowie, w tazach, w Mysiadle. Biblioteka
realizuje zajecia kulturalno-edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Ponadto
organizuje zajecia grupowe dla oséb niepetnosprawnych. W Bibliotece funkcjonujg
dwa kluby: Dyskusyjny Klub Ksigzki w Magdalence oraz Dyskusyjny Klub Ksigzki

Kryminalnej w Mysiadle. Biblioteka prowadzi tez wtasne wydawnictwo.

Seniorzy mogg korzysta¢ réwniez z zaje¢ organizowanych przez Centrum Sportu,

w tym np. z gimnastyki dla dorostych oraz zaje¢ Zdrowy Kregostup.
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8.3 GMINA LESZNOWOLA GMINA INTELIGENTNA

Zaangazowanie spoteczne wymaga statej komunikacji z interesariuszami.
To dwukierunkowa rozmowa prowadzi do widocznej, pozytywnej i opartej na
wspotpracy zmiany oraz zwieksza poparcie spoteczne i satysfakcje z wdrazanych

Zmian.

Samorzad lokalny jest najblizszy cztonkom spotecznosci. Skoncentrowanie sie na
poprawie zaangazowania spotecznosci moze pomoc W usprawnieniu procesu
decyzyjnego. Moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia zaangazowania cztonkow
spotecznosci w diugoterminowe decyzje i budowac zrozumienie dla podejmowanych
decyzji i wprowadzanych programéw. Dzieki podtrzymywaniu statej relacji
z mieszkancami, cztonkowie spotecznosci rozwijajg wieksze poczucie uczestnictwa

w zyciu Gminy w wyniku pozytywnych doswiadczen ptyngcych z form zaangazowania.

State zaangazowanie spoteczne mieszkancow Gminy zapewni, ze decyzje
odzwierciedlg potrzeby i interesy publiczne, uwzgledniajgc rézne punkty widzenia
i wartoéci oraz, ze bedg podejmowane we wspolipracy ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami. Proces ten zbuduje wzajemne zrozumienie i zaufanie.
Oprécz dostarczania obywatelom informacji poprzez dedykowang platforme,
samorzady lokalne mogg uzyskiwa¢ cenng wiedze od obywateli. Nowe technologie
angazowania poszerzajg mozliwosci docierania do nowych odbiorcow i szybkie

uzyskiwanie informacji zwrotnych.

Platforma zaangazowania obywateli powinna zosta¢ zaprojektowana tak, aby pomogta
samorzgdowi dotrze¢ do jak najszerszego grona mieszkancow, zainspirowa¢ do
rozmowy, analizowac przekazane opinie i pozwala¢ na wspolng prace nad przysztymi
pomystami. Powinna stanowi¢ swoiste centrum zaangazowania spotecznosci online,

ktore pozwoli rowniez osiggngc przejrzystos¢ podejmowanych dziatan.

Aby umozliwi¢ licznej i zréznicowanej populacji zaangazowanie sie w proces
planowania, zwtaszcza seniorom, wtadze Gminy powinny uzyska¢ wiedze na temat
barier, z jakimi bedg musieli sie zmierzy¢ starsi odbiorcy komunikatow podczas

procesu decyzyjnego.
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Rycina 4. Inteligentna platforma zaangazowania lesznowolskiej spotecznosci

INFORMOWANIE

Dotarcie za pomoca
zintegrowanego narzedzia do
przesytana wiadomosci.

DWUKIERUNKOWA ROZMOWA
Udzielanie odpowiedzi prywatnych
i publicznych w czasie
rzeczywistym.

O

©

TABLICA POMYSLOW

Zbieranie sugestii i pomystow oraz
umozliwienie mieszkancom
interakcjii dzielenia sie swoimi

pogladami.

WIRTUALNY URZAD
Bezposredni kontakt ze
spotecznoscia dzieki mozliwosci
prowadzenia chatow, webinarow
i spotkan online.

WSPOLDECYDOWANIE
Informowanie mieszkancéow na
biezgco o kluczowych nowosciach
i rozwoju poszczegolnych
projektow, prowadzenie konsultacji.

ANALIZA

Biezaca analiza i tworzenie
raportéw, prezentacji trendow oraz
wynikow konsultacjiz
mieszkancami.

0
®

Zrédfo: opracowanie wiasne

Przy projektowaniu Inteligentnej platformy zaangazowania lesznowolskich
mieszkancoéw nalezy wzig¢ pod uwage kilka istotnych czynnikow, ktore utatwig
budowanie zaangazowania seniorow. Przede wszystkim platforma ma pozwoli¢ im na
kontakt z innymi mieszkancami, ale nie zastepowac kontaktu bezposredniego. Dlatego
platforma dla seniorbw musi nie tylko pomaga¢ osobom starszym uczy¢ sie
nawigzywania kontaktu i wyrazania opinii oraz dzielenia sie pomystami
z wykorzystaniem technologii, ale musi takze stymulowa¢ ich do dziatania ,offline”.
Z tego wzgledu istotnym bedzie organizowanie cyklicznych spotkan dla senioréw,
podczas ktérych bedg poznawac platforme, uczy¢ sie jej funkcjonalnosci oraz zgtaszac
swoje uwagi, ktore pozwolg jg w petni dostosowac¢ do starszego odbiorcy, co ma
szanse przetozy¢ sie na wzrost zaufania do korzystania z narzedzi cyfrowych.

Spotkania powinny odbywac sie w ramach funkcjonowania Zywych Laboratoriéw.

W tym celu rekomenduje sie prowadzenie grup fokusowych, ktére bedg spotykaé sie
regularnie w celu dalszej identyfikacji potrzeb oséb starszych i ich nieformalnych
opiekunéw oraz przekazywania informacji zwrotnych interesariuszom. Uczestnicy
spotkan bedg mieli mozliwos¢ faktycznego przetestowania produktéow i wyrazenia

swoich opinii.
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Rycina 5. Wdrazanie rozwigzan technologicznych oraz platformy zaangazowania

lesznowolskich mieszkancéw w ramach Zywych Laboratoriow.

01 02 04

WERYFIKACJA PREZENTACJA TESTOWANIE WYBOR WDROZ_ENIE
POTRZEB ROZWIAZAN TECHNOLOGII PILOTAZOWE
Fokusy Przedstawienie Poznanie Wybor rozwigzan, 1-(I<E:§a|1htlrc\)1vl-aoni(;||
naturalne/spotkania wybranych technologii ktore uzyskaty pilotazu- 6
osobiste z rozwigzan podczas najwyzszy pozom P )
: - - i : » miesiecy do 12
senioramiw celu technologicznych uzytkowania akceptacji przez

zweryfikowana odpowiadajacych seniorow miesiecy)
zdiagnozowanych na faktyczne
potrzeb potrzeby

seniorow

03 05

Zrédfo: opracowanie wtasne

Spotkania Zywych Laboratoriow powinny odbywaé sie regularnie, np. raz w tygodniu.
Podczas spotkan uczestnicy bedg weryfikowaé mozliwosci wdrozenia innowaciji
w odniesieniu do swoich potrzeb i oczekiwan co do samodzielnego i niezaleznego
funkcjonowania w zyciu codziennym oraz testowa¢ proponowane rozwigzania.
Informacje zwrotne postuzg do wyboru najlepszych wedtug seniorow technologii, ktore
nastepnie wprowadzane bedg pilotazowo na okres minimum od 6 do 12 miesiecy
w celu potwierdzenia ich przydatnosci w odniesieniu do réznych grup wieku seniorow

oraz ich opiekundéw/rodzin.

W etapie koncowym to seniorzy zadecyduja, ktéra z proponowanych innowaciji
powinna zosta¢ zaimplementowana jako state rozwigzanie dla senioréw oferowane

przez Gmine.

W podobny sposdb powinno odbywac sie poznawanie wspomnianej platformy
Zaangazowania, aby stafa sie ona przydatnym narzedziem do komunikacji z seniorami.
Poglady senioréw, do tej pory sceptycznie nastawionych do nowych technologii, mogg

sie zmienia¢ w zaleznoéci od etapu procesu poznawania technologii. Niektére
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negatywne obawy, ktére pojawity sie na etapie przedwdrozeniowym, mogg przerodzi¢
sie w pozytywne doswiadczenie na etapie powdrozeniowym. Waznym aspektem
wptywajgcym na proces uczenia sie technologii bedzie zaangazowanie senioréw,
ktérzy posiadajg juz znaczne kompetencje cyfrowe jako wspétorganizatoréw spotkan

w ramach Zywych Laboratoriow.

Jednak réwnolegle do tworzonych narzedzi cyfrowych nalezy poswieci¢ duzo uwagi
na zbudowanie skutecznego systemu komunikacji dwukierunkowej réwniez metodg
tradycyjng, tak aby nie wykluczyé z procesu transformacji zadnego seniora

zamieszkujgcego Gmine.

WYZWANIE

Zbudowanie inteligentnej platformy zaangazowania
lesznowolskich mieszkancow z uwzglednieniem wyzwan
zwigzanych z wigczeniem cyfrowym seniorow.

Stworzenie systemu komunikacji  dwukierunkowej
z seniorami, ktérzy z réznych przyczyn nie bedg chciel
lub mogli korzysta¢ z technologii.
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8.4 GMINA LESZNOWOLA GMINA PRZYJAZNA SENIOROM

W Gminie przyjaznej aktywnemu starzeniu sie polityka samorzgdu, ustugi oraz
Srodowisko fizyczne i spoteczne bedg wspiera¢ i umozliwig starszym osobom
bezpieczne i zdrowe zycie oraz pozwolg na petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Gmina Lesznowola przyjazna seniorom bedzie respektowaé prawa oséb starszych
oraz wspiera¢ ich autonomie. Stworzenie warunkéw do nawigzywania relacji
spotecznych, dostosowanie przestrzeni i ustug tak, aby byly dostepne i sprzyjaty
integracji o0sob starszych o roznych potrzebach i mozliwosciach bedzie jednym
z gtdéwnych priorytetéw wdrazanych rozwigzan z obszaru Smart City. Jednym
z kluczowych dziatan koniecznych do stworzenia takiego otoczenia bedzie réwniez
aktywne angazowanie o0s6b starszych w okreslanie priorytetow dziatan,
wspottworzenie rozwigzan oraz w procesy decyzyjne. Gmina zadba rowniez o to, by
osoby starsze czuty sie szanowane oraz bedzie je wspiera¢ w pokonywaniu barier,
ktére mogg ograniczac ich niezalezne funkcjonowanie. Technologie mogg stac sie
waznym narzedziem przyczyniajgcym sie do zwiekszenia poczucia przynaleznosci

oraz $wiadomosci istniejgcych dziatan.

Rycina 6. Obszary Gminy Lesznowola przyjaznej seniorom

otoczenie/
zielen
gminna

pomoc
spoteczna

GMINA
LESZNOWOLA

PRZYJAZNA
SENIOROM

aktywnos¢
obywatelska

integracja
spoteczna
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9. GMINA W OCENIE MIESZKANCOW

W okresie czerwiec-wrzesien 2022 r. przeprowadzono Badanie potrzeb
lesznowolskich senioréw. Celem badania byla diagnoza potrzeb i oczekiwan osob
starszych zamieszkujgcych w réznych sotectwach Gminy m.in. w takich obszarach jak
zdrowie, opieka, zieleh miejska, bezpieczenstwo, nowe technologie, oferta dla
seniorow. Poznanie potrzeb senioréw pozwolito sformutowa¢ gtowne wyzwania,
ktérym bedg musiatly sprosta¢ wtadze Gminy chcac przejs¢ proces transformacii
w gmine inteligentng, ktéra bedzie przyjazna dla wszystkich mieszkancéw, w tym
szczegolnie dla oséb w wieku przedemerytalnym oraz senioralnym. Badanie zostato
przeprowadzone technikg internetowego wywiadu kwestionariuszowego (CAWI). Do
wypetnienia ankiety przystgpito 220 osob, w tym finalnie do analizy wtgczono 192

poprawnie wypetnione ankiety.

ATUTY GMINY ZDANIEM SENIOROW

e dobre potozenie oraz skomunikowanie z innymi regionami Polski,

e duza aktywnosc¢ organizacji i instytucji na rzecz poprawy jakosci zycia oséb
starszych (fundacje, kluby seniora, domy kultury, biblioteki, itd.),

e bogaty wybdr zaje¢ edukacyjnych i rozwojowych (warsztaty, seminaria, kursy,
zajecia sportowe, spotkania tematyczne, itd.),

e wysokie walory przyrodnicze sprzyjajgce rozwojowi turystyki,

e bogata oferta kulturalno-rozrywkowa,

e inwestycje poczynione przez Gmine na rzecz likwidacji barier architektonicznych
(np.: poprawa stanu drog, chodnikéw, przystankéw, budowe podjazdéw dla oséb
niepetnosprawnych).

KTORE OBSZARY NALEZY POPRAWIC, ABY SENIORZY CzULI SIE
BEZPIECZNIE | KOMFORTOWO W GMINIE?

e dostepnos¢ do lekarzy specjalistow,

e profilaktyka i rehabilitacja,
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e podstawowa opieka zdrowotna,

e komunikacja miejska,

e stan drég i chodnikow,

e dostosowanie przestrzeni publicznych do potrzeb senioréow (toalety, tawki,
miejsca do odpoczynku),

e ustugi dla seniorow,

e rekreacja i turystyka,

e wsparcie finansowe dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

CO UTRUDNIA SENIOROM SAMODZIELNE FUNKCJONOWANIE W GMINIE?

e brak sciezek spacerowych,

e stan chodnikow i ulic,

e brak sciezek rowerowych,

e brak miejsc do odpoczynku w okolicy miejsca zamieszkania,

e mato miejsc do rekreacji na Sswiezym powietrzu,

e brak dogodnych potgczenh z placowkami medycznymi,

e zie oswietlenie ulic i domow,

e brak lub zbyt mato miejsc parkingowych,

e brak podjazdéw dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,

e brak dogodnych potgczen z obiektami ustugowymi.

ILE CZASU ZAJMUJE SENIOROM PODROZ DO NAJBLIZSZYCH TERENOW
ZIELONYCH?

Wyniki badania pookazujg, ze znaczny odsetek seniorow musi pokonac trase do
najblizszych terenow rekreacyjnych, ktéra zajmuje im wiecej niz 15 minut pieszo.
Najczesciej odwiedzanym miejscem sg stawy w Mysiadle i las w Magdalence, ale
seniorzy zaznaczyli, ze maja utrudniony do nich dojazd. Niektorzy wskazywali jako
najblizszy teren zielony swoj ogréd i tym uzasadniali brak koniecznosci odwiedzania

innych miejsc.

Id: 3C82535B-EA6D-4DE8-B3AF-F42210FD801F. Projekt Strona 57



KTORYCH TERENOW ZIELONYCH POWINNO BYC WIECEJ W GMINIE?

e rekreacyjne tereny zielone,
e parki,
e zielen uliczna,

e trawniki i klomby.

KTORE Z ROZWIAZANA POPRAWILYBY ORGANIZACJE TRANSPORTU
GMINNEGO POD KATEM POTRZEB SENIOROW | 0soB
NIEPELNOSPRAWNYCH?

e poprawa stanu chodnikow i likwidacja wysokich kraweznikow,

o stworzenie wiekszej liczby miejsc do odpoczynku,

e zwiekszenie dostepnosci $ciezek pieszych,

e uzupetnienie taboru komunikacji miejskiej o pojazdy dostosowane do potrzeb
0sOb poruszajgcych sie na wozkach oraz niedowidzgcych i niedostyszgcych,

e wprowadzenie ograniczenia dla ruchu samochodu osobowych w wybranych
miejscach,

e zwiekszenie liczby miejsc do parkowania dla osob niepetnosprawnych,

e stworzenie udogodnien dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,

e poprawa systemu informacji pasazerskiej wewnatrz autobuséw oraz na

przystankach — uwzglednienie ograniczen wzrokowych i stuchowych.

JAKIE PROBLEMY DOTYKAJA SENIOROW MIESZKAJACYCH W GMINIE?

e samotno$¢,

e niepetnosprawnosc i choroby,

e utrudniony dostep do placéwek medycznych,

e zla sytuacja finansowa,

e brak umiejetnosci cyfrowych (korzystanie z komputera, smartfona, itd.)
e zbyt mata liczba placéwek wspierajgcych osoby starsze,

e brak wydarzen sprzyjajgcych integracji spotecznej,
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e utrudniony dostep do placéwek opiekunczych,
e brak mozliwosci podjecia dodatkowej dziatalno$ci zarobkowe;j,

e brak wsparcia ze strony rodziny.

JAK OCENIAJA SENIORZY SWOJA JAKOSC ZYCIA | ZDROWIA?

e oceniajg jakos¢ swojego zycia jako dobrg, a stan zdrowia jako dobry,

* nie majg okreslonego zdania na temat opieki zdrowotnej Swiadczonej w ramach
NFZ, jednak podkreslajg wyrazny brak lekarzy specjalistow,

* nisko oceniajg $wiadczenie ustug zdrowotnych w formie teleporad,

e nie korzystajg z ambulatoryjnej opieki doraznej/swigtecznej ze wzgledu na
odlegtos¢ i brak srodka transportu lub mozliwos$¢ dojazdu komunikacjg miejska,

e zgtaszajg brak mozliwosci dodzwonienia sie do przychodni i brak aktualnych
informacji na stronach www placowek medycznych,

e interesuje ich wudziat w badaniach profilaktycznych oraz projektach
ukierunkowanych na profilaktyke bélow kregostupa, choréb serca, Aktywnosc
fizyczna, Profilaktyka onkologiczna, Profilaktyka depresji, Choroba Alzheimera,
Zdrowe odzywianie i dieta, Profilaktyka cukrzycy,

e zwracajg uwage na brak mozliwosci korzystania z wielu badan profilaktycznych

ze wzgledu na scisle okreslony gorny putap wieku dopuszczajgcy do udziatu.

JAKIE TRUDNOSCI SPRAWIA SENIOROM OPIEKA NAD BLISKIMI ?

e zmeczenie fizyczne i psychiczne,

e brak informacji o miejscach, ktére mogtyby zapewni¢ opieke przez kilka godzin
w ciggu dnia,

e brak sprzetu rehabilitacyjnego, wspierajgcego w opiece,

e trudnosci w godzeniu obowigzkéw opiekunczych i zycia prywatnego,

e organizacja opieki - brak wsparcia w opracowaniu planu opieki,

e brak wiedzy, jak opiekowaé sie bliskim w zaleznosci od stanu zdrowia i/lub

stopnia niesamodzielnosci,
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e bariery architektoniczne,
e brak wiedzy na temat prawidtowego wykonywania czynnosci medycznych,

e trudnosci w wykonywaniu czynnosci pielegnacyjnych.

JAKIEJ FORMY WSPARCIA OCZEKUJA OD WLADZ GMINY?

e organizacja bezptatnych konsultacji ze specjalistami,

e dostarczenie informacji,

e pomoc W organizacji transportu,

e zapewnienie opieki formalnej,

e wsparcie finansowe,

e organizacja warsztatow dot. radzenia sobie ze stresem wynikajgcym z opieki,

e organizacja warsztatéw praktycznych.

JAKICH ZAJEC DLA SENIOROW BRAKUJE IM W GMINIE?

e zorganizowane zajecia na basenie,

e warsztaty z obstugi komputera, smartfona i innych urzadzen,
e Zzajecia sportowe i ruchowe,

e wycieczki krajoznawcze,

e spotkania z ciekawymi ludzmi,

e kursy jezykowe,

e warsztaty dla majsterkowiczow,

e warsztaty kulinarne.

KTORE KOMPETENCJE CYFROWE CHCIELIBY SENIORZY ROZWINAC?

e obstuga komputera,
e bankowosc¢ online,

e Kkorzystanie z e-ustug Urzedu,
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e e-zdrowie (umawianie wizyt online, konsultacje wideo, Internetowe Konto
Pacjenta, e-recepty, itd),

e obstuga smartfona,

e Kkorzystanie z Profilu Zaufanego,

e korzystanie z komunikatoréw, platform do rozmoéw wideo i nauczania online
np. Messenger, Whatsapp, Skype, Zoom, Google Meet, itd.

e obstuga tabletu,

e korzystanie z aplikacji na smartfonie.

JAKA DROGA CHCA SENIORZY OTRZYMYWAC INFORMACJE, O TYM CO
DZIEJE SIE W GMINIE?

e SMS,

e ulotki dostarczane do skrzynek pocztowych,
e strona internetowa Urzedu,

¢ lokalna prasa,

e plakaty na stupach ogtoszeniowych,

e e-mail,

e strona internetowa Domu Kultury,

e informacje na przystankach,

e ogtoszenie w instytucjach i organizacjach senioralnych.

CZY POLECAJA GMINE JAKO MIEJSCE PRZYJAZNE DLA SENIOROW?

Wiekszos$¢ senioréw, ktorzy uczestniczyli w badaniu ocenia Gmine Lesznowola jako

dobre miejsce do zamieszkania dla oséb w wieku 60+ i polecitoby jg innym seniorom.
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10. ANALIZA SWOT

Mocne strony Stabe strony

1. Walory przyrodnicze i duzy udziat 1. Problemy komunikacji
terendéw zielonych na i tatwego przemieszczania sie
1 mieszkanca. do obiektéw ustugowych

2. Ochrona terenéw zielonych. i placéwek medycznych.

3. Korzystne wskazniki 2. Brak miejsc do odpoczynku.
demograficzne. 3. Brak standardow dostepnosci

4. Wzrost mieszkancow w wieku przestrzeni publicznej pod katem
produkcyjnym. 0sOb starszych i oséb ze

5. Wysoki przyrost naturalny. szczegolnymi potrzebami.

6. Wysoki potencjat intelektualny 4. Dalekie odlegtosci do miejsc
senioréw. zielonych od miejsca

7. Przewaga seniorow mtodszych. zamieszkania senioréw.

8. Nagrody i wyréznienia dla Gminy 5. Stan drég i chodnikéw.
cyfrowe;. 6. Niedostateczna liczba Sciezek

9. Bogata oferta kulturalna oraz pieszych i rowerowych.
oferta spedzania czasu wolnego 7. Niedostatecznie rozwinieta
dla senioréw. potgczenia w ramach

10. Preznie dziatajgca Rada komunikacji miejskiej]
Seniorow, osrodki kultury oraz umozliwiajgce seniorom
UTW. korzystanie z oferty Gminy.

11. Duza liczba organizacji NGO. 8. Niedostateczne kompetencje

12. Duza aktywno$¢ GOPS. cyfrowe seniorow.

9. Brak miejsc do integraciji
w poblizu miejsc zamieszkania
seniorow.

10. Staba dostepnosc¢ lekarzy
specjalistow.

11. Zbyt mato placéwek zdrowia
zlokalizowanych w niedalekiej
odlegtos¢ od miejsc
zamieszkania seniorow.

12. Niewielka liczba programow
profilaktycznych promujgcych
zdrowy styl zycia i zdrowe
starzenie sie.

13. Koniecznos¢ dostosowania
architektonicznego budynkow
oraz zwiekszenie dostepnosci
cyfrowe;.

14. Brak bezpieczenhstwa
drogowego dla pieszych — duzy
ruch samochodowy.
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15. Ograniczony dostep do ustug dla
seniorow.

Zagrozenia

1. Dostepnosc¢ srodkéw krajowych
I unijnych na dziatania zwigzane
z poprawg dostepnosci.

2. Wykorzystanie waloréw
srodowiskowych do promociji
aktywnego starzenia sie.

3. Dostepnosc¢ srodkéw na
finansowanie ustug e-zdrowia.

4. Rozwoj rozwigzan sprzyjajgcych
zrébwnowazonemu rozZwojowi
w tym rozwigzan smart city, slow
city i smart village.

5. Kompatybilnos¢ planowanych
dziatan z priorytetami polityki
senioralnej panstwa.

6. Duzy potencjat przyrodniczy
sprzyjajgcy promocji zdrowego
stylu zycia i organizacji dziatan
sprzyjajgcych aktywizacji
seniorow oraz rozwoju turystyki

weekendowej dla osob starszych.

7. Aktywnos¢ Gminy w zakresie
pozyskiwania srodkéw na
wdrazanie nowych technologii,
w tym teleopieki.

1. Rosngcy popyt na ustugi opieki

zdrowotnej i opieki w zwigzku ze
starzeniem sie populacji oraz na
lekarzy specjalistow.

. Brak poczucia tozsamosci lokalnej

— Gmina traktowana jako sypialnia
stolicy.

. Brak motywaciji senioréw do

poznawania i korzystania z nowych
technologii — naktady zwigzane
z walkg ze stereotypami.

. Priorytetyzacja dziatan pod kagtem

ludnosci naptywowej — osoby mtode
w wieku produkcyjnym.

. Niedobor kadr medycznych

i opiekunczych.

. Niedostateczne srodki

na wdrozenie wytycznych
zwigzanych ze standardami
dostepnosci przestrzeni publiczne;.

. Wysokie inwestycje zwigzane

z poprawa stanu drog, chodnikow,
Sciezek pieszych i rowerowych.
przestrzeni zielonych.

. Sytuacja gospodarcza

spowodowana skutkami konfliktu na
Ukrainie oraz pandemii COVID-19.

11. WYZWANIA ROZWOJOWE

Tabela 8. Wyzwania rozwojowe Gminy
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ADOPCJA TECHNOLOGII

Budowanie zaangazowania senioréw w proces

WAZWANIE wspottworzenia rozwigzan.

Przetamanie stereotypow i zachecenie senioréw do uczenia
WYZWANIE sie nowych technologii.
WYZWANIE Stworzenie mechanizméw finansowania zakupu technologii.

DEMOGRAFIA

Budowanie swiadomosci aktywnego i zdrowego starzenia sie

WYZWANIE wsrod osob w wieku przedemerytalnym.

WYZWANIE Monitorowanie potrzeb zdrowotnych wszystkich grup wieku.

WYZWANIE Otoc_:zenle szc;eg_olna_ opiekg sedziwych seniorow tj. osob
w wieku 80 lat i wiecej.

WYZWANIE Monitorowanie adopcji technologii przez rézne grupy wieku.

GMINA ZIELONA

Identyfikacja rejonéw Gminy Lesznowola zamieszkatych
w najwiekszym stopniu przez obecnych senioréw oraz osoby,
WYZWANIE ktére w okresie obowigzywania strategii wejdg w wiek

emerytalny.

WYZWANIE
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Ocena wskaznika zieleni w Gminie Lesznowola w mysl|
zasady 3-30-300, ze szczegdlng koncentracjg na ostatnim
czynniku, czyli dostepnosci w obrebie 300 m od miejsca

zamieszkania seniorow.

Ocena aranzacji zielonych przestrzeni pod katem

WYZWANIE o . .

zaspokojenia potrzeb rekreacyjnych seniorow.

Inwentaryzacja potrzeb wprowadzenia zmian pod katem
WYZWANIE standardéw dostepnosci dla osob starszych i ze szczegdlnymi

potrzebami ustalonymi dla terenéw rekreacyjnych.

GMINA DOSTEPNA

Wdrozenie rozwigzan pozwalajgcych na zaspokojenie potrzeb

senioréw pod kagtem funkcjonalnosci istniejgcych przestrzeni
WYZWANIE , . : : .

majgc na uwadze charakter integracyjny oraz oczekiwania

lesznowolskich senioréw co do komfortu takich miejsc.

Zapewnienie dobrze zorganizowanej komunikacji miejskiej
WYZWANIE oraz dostosowanie chodnikéw, Sciezek pieszych i rowerowych
do potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami.

Zapewnienie dostepnosci przestrzeni Gminy pod katem
WYZWANIE wyposazenia jej w elementy matej architektury miejskiej
pozwalajgcej osobom starszym i osobom ze szczegdlnymi

potrzebami na odpoczynek.
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Tworzenie dobrze skomunikowanych nowych miejsc do

WYZWANIE . . o .
integracji spotecznosci Gminy.

DOSTEPNOSC ZDROWOTNA

Budowanie swiadomosci odnosne technologii medycznych

WYZWANIE sprzyjajgcych dbatosci o zdrowie i zdrowy styl zycia.

Poprawa dostepu do ustug medycznych i rehabilitacyjnych,

szl w tym dostepu do opieki specjalistycznej oraz geriatryczne;j.

DOSTEPNOSC POMOCY SPOLECZNEJ

Odcigzenie opiekunow nieformalnych/rodzin w opiece nad

WYZWANIE starszymi bliskimi.

Wdrozenie rozwigzan wspierajgcych seniorow
WYZWANIE o

W organizacji transportu.

Aktywizacja sgsiedztwa w celu wsparcia seniorow
WYZWANIE :

W opiece.
WYZWANIE Zwigkszenie dostepu do informaciji o istniejgcych

rozwigzaniach pomocowych.

Id: 3C82535B-EA6D-4DE8-B3AF-F42210FD801F. Projekt Strona 66



Usprawnienie pracy personelu opiekunczego w celu
WYZWANIE zapewnienia wysokiej jakosci pomocy spotecznej

w kolejnych latach.

GMINA
INTELIGENTNA

Zbudowanie inteligentnej platformy zaangazowania

WYZWANIE lesznowolskich mieszkancéw z uwzglednieniem wyzwan

zwigzanych z wigczeniem cyfrowym senioréw.

Stworzenie systemu komunikacji dwukierunkowej
WYZWANIE z seniorami, ktérzy z r6znych przyczyn nie bedg chcieli lub

mogli korzysta¢ z technologii.

Zrédfo: opracowanie wtasne

12. CELE STRATEGICZNE

W wyniku analizy oczekiwan i potrzeb mieszkancow, priorytetdw zawartych

w dokumentach strategicznych Gminy oraz potencjatu adopcji technologii przez
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senioréw, sformutowano ponizsze cele strategiczne. Ich rozwiniecie stanowig zadania

i priorytetowe dziatania opisane w dalszej cze$ci strategii.

Zwiekszenie dostepnosci do ustug zdrowotnych 2
Rozwoj ustug opiekunczych z wykorzystaniem 3
technologii

Tworzenie inteligentnej spotecznosci 6

13. REKOMENDOWANE DZIALANA

CEL STRATEGICZNY 1
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WLACZENIE CYFROWE SENIOROW ORAZ BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA

W ZYCIE SPOLECZNE

Wdrozenie Zywych Prowadzenie Prowadzenie
Laboratoriow jako regularnych regularnych grup
narzedzia warsztatow fokusowych
pozwalajgcego cyfrowych dla w ramach Zywych
niwelowac bariery senioréw Laboratoriow w celu
korzystania dostosowanych do opiniowania
z technologii, poziomu i wspottworzenia
poznawac oraz kompetencji innowacji
testowac cyfrowych. spotecznych.
technologie przez
seniorow.

Wprowadzenie Wypracowanie StW(_)fZ('}‘nle
mozliwosci i wdrozenie dyzuréw
bezptatnego mechanizméw komputerowych
korzystania pozwalajgcych na pozyvalaj_acych na
Z Internetu przez pozyskanie sprzetu, udzielanie zdalnej
seniorow. w tym utworzenie lub telefonicznej
wypozyczalni pomocy z zakresu
komputerow obstugi urzgdzen
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CEL STRATEGICZNY 2

ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI DO USLUG ZDROWOTNYCH

Prowadzenie

Utatwienie dojazdu Organizacja -
do placowek cyklicznych spotkan warsztatow dla
seniorow w celu
medycznych z personelem C
. budowania wiedzy
poprzez wdrozenie medycznym i nabvwania
ustugi transport na i lekarzami w celu i y\;v .
zadanie wypracowania UmII(?JQ‘ noscr|]
skutecznej metody praktycznyc
e Eile w obszarze no_\_/vych
teleporad technologii
medycznych

Poprawa Wprowadzenie Wdrozenie
dostepnosci regularnych regularnych Dni
cyfrowej stron bezptatnych Zdrowia dla
internetowych warsztatow senioréw
placowek profilaktycznych dla z mozliwoécig
medycznych seniorow przy skorzystania
poprzez wdrozenie wspotpracy z z bezptatnych
standardéw organizacjami NGO badan
dostepnosci i placéwkami
medycznymi

68
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CEL STRATEGICZNY 3

ROZWOJ USLUG OPIEKUNCZYCH Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII

Organizacja

cyklicznych spotkan Wprowadzenie Organizacja
dla pracownikéw aplikacji mobilnej cyklicznych spotkan
GOPS w ramach dla opiekunow dla nieformalnych
Zywych Srodowiskowych opiekunow osob
Laboratoriow w celu utatwiajgcej starszych/rodzin w
testowania $wiadczenie ustug ramach Zywych
technologii opiekunczych i Laboratoriow w celu
utatwiajgcych specjalistycznych szkolenia z zakresu
$wiadczenie ustug ustug opiekunczych opieki nad
opiekunczych seniorem

Organizacja
. cyklicznych spotkan
Utworzenie grupy pracownikow
wspalr(ma'dla GOPS z
opiekunow . i ’ i
nieformalnych Op_racolwanle m|vevsrzakr?]r;cc::?]ml
~wramach W|rtu%n§|e(go Wirtualnego GOPS
inteligentnej Por_aknl a utworzonego na
platformy QIR inteligentnej
zaangazowania platformie
mieszkancow zaangazowania

mieszkancow
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CEL STRATEGICZNY 4

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI DO ZIELENI REKREACYJNEJ ZGODNIE
Z ZASADA 3-30-300

Organizacja
cyklicznych spotkan
w ramach Zywych

Diagnoza gminnej

zieleni pod katem SINEIZEE

wirtualnej mapy

spetnienia miejsc zielonych na Lab_oratorlgw’ dla
wytycznych zasady R . mieszkancow
inteligentnej .
3-30-300 - w celu prezentacji
miejscach platiormie - zielonych
wn katveh Zaangazowania o
zamieszalyc mieszkancow rozwiazan
przez seniorow i wspdlnego
wypracowywania
nowych

Wdrozenie :
Wypracowanych Usprawnienie W\/ﬁ)/r‘iwaidzenle
rozwigzan zielonej dojazdu do ('jr uainego
architektury w celu najczescie; Sl LI
stworzenia miejsc odwiedzanych T DUl Ee
do integracji i miejsc pletiormle
rekreacji dla rekreacyjnych przez Zaangazowania
senior6w seniorow mieszkancow
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CEL STRATEGICZNY 5

WDRAZANIE STANDARDOW DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ

| CYFROWEJ

Tworzenie

dostepnych Sciezek
pieszych oraz
ciggéw
komunikacyjnych
zgodnych z
zasadami
projektowania bez
barier

Wdrozenie
bezptatnej ustugi
transportowej dla
seniorow jak taxi
dla seniora oraz

budowanie systemu

przejazdow w
ramach pomocy
sgsiedzkiej

Mobilny Dostep dla
Seniorow - program
wspierajgcy
seniorow, ktéry
pozwala na
dofinansowanie
abonamentéw do
smartfondw i
telefonéw
komorkowych

Budowanie
Swiadomosci
dostepnosci

architektonicznej
i cyfrowej poprzez

organizacje szkolen
dla przedsiebiorcéw

w ramach spotkan

Zywych
Laboratoriow

Prowadzenie

audytow gminnych

pod katem

bezpieczenstwa

i tatwosci
poruszania

seniorow po Gminie
oraz wdrazanie

standardow

dostepnosci dla

budynkéw

Prowadzenie

cyklicznych spotkan

dla seniorow

w ramach Zywych
Laboratoriow w celu
poznania nowych

technologii

w obszarze podrozy
oraz rozwigzan
wspierajgcych

mobilnosé
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CEL STRATEGICZNY 6

TWORZENIE INTELIGENTNEJ SPOLECZNOSCI

Stworzenie
Inteligentnej
Platformy
Zaangazowania
Mieszkancow

Tworzenie systemu
komunikacji
dwukierunkowej
Z seniorami
nieposiadajgcymi
kompetenciji
cyfrowych

Platforma zaangazowania obywateli
pozwalajgca na budowanie relacji
Mieszkaniec-Gmina oraz biezgcg
rozmowe z mieszkancami Gminy na
temat wdrazanych inicjatyw, wymiane
opinii, konsultacje, prowadzenie ankiet,
poradnictwa oraz wspolng prace nad

przysztymi pomystami.

I

Wzmocnienie komunikacji kierowanej do
seniorow z wykorzystaniem tradycyjnych
form przekazu prowadzone réwnolegle

do wdrazanych rozwigzan cyfrowych.
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14. ETAPY REALIZACJI

>’ ’>

Y Y Y
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1.6 Vv Vv Vv Vv Vv
2.1 Vv Vv Vv
2.2 Vv Vv Vv Vv
2.3 \" Vv Vv Vv Vv
2.4 Vv Vv Vv Vv Vv
2.5 Vv Vv Vv Vv
2.6 Vv Vv Vv
3.1 Vv Vv Vv Vv Vv
3.2 Vv Vv Vv Vv
3.3 Vv Vv Vv Vv Vv
3.4 Vv Vv Vv Vv
3.5 Vv Vv Vv Vv Vv
3.6 Vv Vv Vv Vv Vv
4.1 Vv Vv Vv Vv
4.2 Vv \' \' Vv
4.3 Vv Vv Vv Vv
4.4 Vv Vv Vv Vv
4.5 \' \' Vv
4.6 Vv Vv Vv Vv Vv
5.1 Vv Vv Vv
5.2 Vv Vv Vv Vv
5.3 Vv \' \' Vv
54 Vv Vv Vv Vv
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15.ZARZADZANIE WDROZENIEM

W celu nadzorowania inteligentnej transformacji Gminy rekomenduje sie utworzenie
stanowiska Koordynatora ds. Smart City. Bedzie on odpowiedzialny za monitoring,
ewaluacje oraz sprawozdawczosc oraz za biezgce raportowanie. Ponadto zaleca sie
utworzenie 4-osobowego zespotu koordynujgcego funkcjonowanie Zywych
Laboratoriow. W sktad zespotu powinien wchodzi¢ pracownik reprezentujgcy GOSP
oraz osoby bedgce przedstawicielami Rady Seniorow, Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
Osrodka Kultury oraz osoba odpowiedzialna za wdrazanie technologii. Do gtéwnych

zadan Zespotu naleze¢ bedzie m.in.:

e Scista wspodtpraca z Koordynatorem ds. Smart City,

e oOpracowywanie propozycji rozwigzan technologicznych,

» realizacja spotkan oraz warsztatow dla wszystkich interesariuszy,

e nadzor nad budzetem,

e prowadzenie komunikacji z mieszkancami oraz przydzielonych sekcji w ramach
Inteligentnej Platformy Zaangazowania Mieszkancoéw,

e poszukiwanie zrédet finansowania,

e nadzor nad projektami dofinansowywanymi,

e nawigzywanie partnerstw z organizacjami i przedsiebiorcami, itd.

Zesp6t powinien by¢é wspierany przez Koordynatora ds. dostepnosci, osobe
odpowiedzialng za wdrozenia informatyczne w Gminie oraz Inspektora ochrony
danych osobowych. Dziatania komunikacyjne powinny by¢ wspierane przez osobe

odpowiedzialng za kontakt z mediami.
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16. MONITORING | EWALUACJA

Dag, Deistnie Wskamik  220S? col |
zad. miar

Wdrozenie Zywych Laboratoriow
jako narzedzia pozwalajgcego

niwelowac bariery korzystania LIEZ 97 Zywe
1.1 - . utworzonych . 11
z technologii, poznawac oraz . Laboratorium
. . Laboratoriow
testowac technologie przez
seniorow
Prowadzenie regularnych
warsztatow cyfrowych dla Liczba 24/
1.2 . . warsztat
seniorow dostosowanych do warsztatow rok
poziomu kompetencji cyfrowych
Prowadzenie audytéw gminnych
pod katem bezpieczenstwa i .
o o . Liczba
tatwosci poruszania sie oséb o 90/
1.3 - uczestnikow osoba
starszych po Gminie oraz ) rok
2 ; audytow
wdrazanie standardow
dostepnosci dla budynkéw
Wprowadzenie mozliwosci Liczba
1.4  bezptatnego korzystania _ osoba 500
. seniorow
Z Internetu przez senioréw
Wypracowanie
i wdrozenie mechanizmow . .
1.5 pozwalajgcych na pozyskanie L'CZb"." . Wypozyczal- 11
. wypozyczalni nia
sprzetu, w tym utworzenie
wypozyczalni komputerow
Stworzenie dyzurow
kompu_terovs_/ych pozwalajacych Liczba godzin : 1440/
1.6  naudzielanie zdalnej lub dvurd godzina
: . yzuréw rok
telefonicznej pomocy z zakresu
obstugi urzagdzen
Utatwienie dojazdu do placowek L'CZ.ba,
. seniorow . 500/
2.1 medycznych poprzez wdrozenie : senior
. . . korzystajgcych rok
ustugi transport na zgdanie
z transportu
Organizacja cyklicznych spotkan
z personelem medycznym i
2.2  lekarzami w celu wypracowania Liczba spotkan spotkanie 4/rok
skutecznej metody udzielania
teleporad
Prowadzenie warsztatow dla .
o : Liczba 24/
2.3  seniorow w celu budowania . warsztat
i ) : ey .. warsztatow rok
wiedzy i nabywania umiejetnosci
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2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

praktycznych w obszarze nowych
technologii medycznych
Poprawa dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych placowek
medycznych poprzez wdrozenie
standardéw dostepnosci
Wprowadzenie regularnych
bezptatnych warsztatéw
profilaktycznych dla seniorow
przy wspotpracy z organizacjami
NGO i placowkami medycznymi
Wdrozenie regularnych dni
zdrowia dla seniorow

z mozliwoscig skorzystania

z bezptatnych badan
Organizacja cyklicznych spotkan
dla pracownikow GOPS w
ramach Zywych Laboratoriow w
celu testowania technologii
utatwiajgcych swiadczenie ustug
opiekunczych

Wprowadzenie aplikacji mobilnej
dla opiekunow srodowiskowych
utatwiajgcej Swiadczenie ustug
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych

Organizacja cyklicznych spotkan
dla nieformalnych opiekunéw
0s0b starszych/rodzin w ramach
Zywych Laboratoriéw w celu
szkolenia z zakresu opieki nad
seniorem

Utworzenie grupy wsparcia dla
opiekundéw nieformalnych w
ramach inteligentnej platformy
zaangazowania mieszkancéw
Opracowanie wirtualnego
poradnika opiekuna

Organizacja cyklicznych spotkan
pracownikow GOPS z
mieszkancami w ramach
Wirtualnego GOPS utworzonego
na inteligentnej platformie
zaangazowania mieszkancéw
Diagnoza gminnej zieleni pod
katem spetnienia wytycznych

Liczba
placéwek

Liczba
warsztatow

Liczba Dni
Otwartych

Liczba spotkan

Liczba aplikaciji

Liczba szkolen

Liczba grup
wsparcia

Liczba

poradnikéw

Liczba spotkan
online

Liczba
opracowan

placowka

warsztat

spotkanie

spotkanie

aplikacja

szkolenia

grupa
wsparcia

poradnik

Spotkanie
online

diagnoza

2/rok

12/
rok

12

6/rok

12/
rok
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zasady 3-30-300 w miejscach
zamieszkatych przez seniorow
Stworzenie wirtualnej mapy

miejsc zielonych na inteligentnej Lipzba
4.2 : . : wirtualnych mapa 1
platformie zaangazowania
. . map
mieszkancow
Organizacja cyklicznych spotkan
w ramach Zywych Laboratoridow
4.3 el m'eSZl.(.an.COW il . . Liczba spotkan spotkanie 4/rok
prezentacji zielonych rozwigzan
i wspolnego wypracowywania
innowacji
Wdrozenie wypracowanych | icoha nowych |\
rozwigzan zielonej architektury o Miejsce
4.4 G miejsc : N 3/rok
w celu stworzenia miejsc do : . integracji
. s . . integracji
integraciji i rekreacji dla seniorow
Wzrost
Usprawnienie dojazdu do korzystania z
NS ) .- i 10%/
4.5 najczesciej odwiedzanych miejsc  przestrzeni procent rok
rekreacyjnych przez senioréw rekreacyjnych
przez seniorow
o Liczba
Wprowadzenie wirtualnego . o
ogrodu gminnego na inteligentnej uz_ytkowmkow .
4.6 : : . wirtualnego uzytkownik 300
platformie zaangazowania
. . ogrodu
mieszkancow .
(seniorzy)
Tworzenie dostepnych sciezek
pieszych oraz ciggéw
5.1  komunikacyjnych zgodnych Zgodnie z planami Gminy
z zasadami projektowania bez
barier
Mobilny Dostep dla Seniorow -
program wspierajgcy seniorow, Liczba
5.2  ktéry pozwala na dofinansowanie . abonament 500
) . abonamentéw
abonamentdéw do smartfonow i
telefonéw komdérkowych
Prowadzenie audytow gminnych .
. ] . Liczba
pod katem bezpieczenstwa i .,
o C . seniorow
tatwosci poruszania sie osob ) . 30/
5.3 - biorgcych senior
starszych po Gminie oraz . rok
o . udziat w
wdrazanie standardéw audviach
dostepnosci dla budynkow y
Wdrozenie bezptatnej ustugi Liczba
transportowej dla senioréw jak seniorow
. : ) ; : 200/
5.4  taxi dla seniora oraz budowanie korzystajgcych  senior rok
systemu przejazdéw w ramach z taxi dla
pomocy sgsiedzkiej seniora
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SAD

5.6

6.1

6.2

17.ZRODLA FINASOWANIA

Budowanie swiadomosci
dostepnosci architektoniczne;j

i cyfrowej poprzez organizacje
szkolen dla przedsiebiorcow w
ramach spotkan Zywych

Laboratoriow

Prowadzenie cyklicznych spotkan
dla senioréw w ramach Zywych
Laboratoriow w celu zapoznania
seniorow z nowymi technologiami
w zakresie podrézy, oraz
rozwigzan wspierajgcych

poruszanie sie

Stworzenie Inteligentnej platformy
zaangazowania mieszkancow

Tworzenie systemu komunikaciji

dwukierunkowe;j

Z seniorami nieposiadajgcymi
kompetenciji cyfrowych

Liczba szkolen

Liczba spotkan

Liczba
uzytkownikow
platformy
Wzrost
Zaangazowani
a seniorow w
zyciu Gminy-
udziat w
wydarzeniach

szkolenie

spotkanie

uzytkownik

procent

4/rok

12/
rok

6000

10%/
rok

W momencie podjecia przez Gmine decyzji 0 wdrozeniu rekomendowanych dziatan,

nalezy sporzgdzi¢ dla kazdego z nich odrebny plan oraz opracowac¢ szczegdtowg

dokumentacje projektowg wraz z harmonogramem i budzetem.

Rekomendowane dziatania mogg zosta¢ sfinansowanie ze srodkéw wiasnych Gminy,

po uwzglednieniu ich w dtugoterminowym planie finansowym Gminy. O dodatkowe

srodki finansowe mozna ubiegac sie rowniez z zewnetrznych zrodet finansowania tj.

z programéw i funduszy lokalnych, wojewddzkich, krajowych i unijnych, w tym m.in.

Z programow:

1. Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+)

2. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)
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3. Funduszy Europejskich na Rozwaoj Cyfrowy 2021-2027 - kontynuacja Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

Horyzont Europa (2021-2027) zastepujacy dotychczasowy Horyzont 2020
Opieka 75+ Program wieloletni "Senior+" na lata 2021-2025

PFRON ,Wyréwnanie rozni¢ miedzy regionami llI”

PFRON pn. ,Dostepnos¢ ponad barierami”

Wieloletniego na rzecz Oso6b Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025

© © N o o b

AAL wspoétfinasowanego ze srodkéw Komisji Europejskiej

10. Norweski Mechanizm Finansowy na lata 2014-2021

11.Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS)
12.Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021 — 2027

13.Program Cyfrowa Polska — $rodki przeznaczone w trybie pozakonkursowym
na rok 2023.

18. ZGODNOSC Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Dokumenty bedace podstawg prawng Strategii opracowywane na szczeblu unijnym

krajowym, regionalnym i lokalnym takie jak:

Inteligentne Miasta i Spotecznosci - IMIS (Inicjatywa Komitetu Regionéw UE),

,Zdrowa przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na

lata 2021-2027,

o Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju — Polska 2030. Trzecia fala
NOWOCZesnosci,

e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030,

e Zielona Ksiega w sprawie starzenia sie. Wspieranie solidarnosci
I odpowiedzialno$ci miedzy pokoleniami,

e Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego

wigczeniu spotecznemu Europa 2020
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e Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030 Rezolucja Zgromadzenia
Ogdlnego ONZ A/RES/70/1 z 25 wrzesnia 2015

e Uchwata nr 239 Rady Ministrow z dnia 13 grudnia 2011 r. (poz. 252)
w sprawie przyjecia Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030

o Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. BEZPIECZENSTWO -
UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC, M.P. z 2018 r. poz. 1169

e Program Dostepnosc¢ Plus 2018-2025

e Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji

e Obowigzujgca i przygotowywana Strategia Rozwoju Gminy na lata 2022-2032

o Strategia Integracji | Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Lesznowola Na Lata 2020-2025 — Projekt

e Studium Uwarunkowan | Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego
Gminy Lesznowola

e Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+.

e Strategia Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030

19. SPIS TABEL | RYCIN

TABELE

Tabela 1. Technologie a codzienne problemy seniorow
Tabela 2. Motywacje seniorow do korzystania z technologii
Tabela 3. Bariery korzystania z technologii przez senioréw
Tabela 4. Prognozowana Liczba mieszkancéw

Tabela 5. Rozwigzania proponowane przez NIK poprawiajgce dostepnosc

Tabela 6. Wykaz placéwek medycznych na terenie Gminy Lesznowola

Tabela 7. Osrodki kultury GOK Lesznowola oraz Swietlice
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Tabela 8. Wyzwania rozwojowe Gminy

RYCINY

Rycina 1. Prognozy ludnosci do 2024 roku i 2038 roku

Rycina 2. Piramida wieku w Gminie Lesznowola

Rycina 3. Zasada planowania zieleni 3-30-300

Rycina 4. Inteligentna platforma zaangazowania lesznowolskiej spotecznosci

Rycina 5. Wdrazanie rozwigzan technologicznych oraz platformy zaangazowania

lesznowolskich mieszkancéw w ramach Zywych Laboratoriow.

Rycina 6. Obszary Gminy Lesznowola przyjaznej seniorom

Zdjecia wykorzystane w dokumencie: Archiwum Gminy Lesznowola, Pixabay.
Ikony wykorzystane do stworzenia okfadki: Flaticon.com

Id: 3C82535B-EA6D-4DE8-B3AF-F42210FD801F. Projekt Strona 83



Uzasadnienie

W odpowiedzi na obserwowane zjawisko starzenia sie spoteczenstwa
konieczne staje sie podejmowanie dziatan, ktore przyczynig sie do zachowania
niezaleznosci psychicznej, fizycznej i spotecznej seniorow. Stworzenie warunkow
do nawigzywania relacji spotecznych, dostosowanie przestrzeni i ustug tak, aby
byty dostepne i sprzyjaty integracji o0so6b starszych o réznych potrzebach
i mozliwosciach bedzie jednym z gtdwnych priorytetdw wdrazanych rozwigzan
z obszaru Smart City. Niezbedne bedzie réwniez aktywne angazowanie o0sdb
starszych w okreslanie priorytetéw dziatan i wspéttworzenie rozwigzan. Strategia
nakresla dziatania, ktore bedq podejmowane w ciggu 5 lat i nakierowane na
stworzenie gminy przyjaznej seniorom.
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